Leitura
N°78 Ano2023

Paula Ramos Ghiraldelli
Graduada em Letras pela
Universidade Federal do Tocantins
(UFT), mestranda em Letras

na Universidade Federal do
Tocantins (UFT) e bolsista da
Capes. Lattes: http://lattes.cnpq.
br/9923924150698243.Email:
prghiraldelli@mail.uft.edu.br.

Thiago Barbosa Soares
Doutor em Linguistica pela
Universidade Federal de Sdo
Carlos (UFSCar). Professor no
curso de Letras e no Programa
de P6s-Graduagao em Letras
da Universidade Federal do
Tocantins (UFT). Pesquisador
bolsista de produtividade do
CNPq. Lattes: http:/lattes.cnpq.
br/8919327601287308. Email:
thiago.soares@mail.uft.edu.br.

Recebido em:
27/10/2022

Aceito em:
14/08/2023

SET / DEZ 2023

ISSN 2317-9945 (ON-LINE)
ISSN 0103-6858

P. 29-44

A construcao do ethos no antncio da
Empiricus: uma analise de trueview

The construction of ethos in the Empiricus announcement: a

trueview analysis

Paula Ramos Ghiraldelli

Universidade Federal do Tocantins

Thiago Barbosa Soares

Universidade Federal do Tocantins

RESUMO

O presente artigo traz como objetivo a andlise discursiva de um andncio
trueview da Empiricus Research, protagonizado pela funciondria da equipe
publicitaria da empresa — Bettina Rudolph —, a fim de que se possa verifi-
car os aspectos culturais, sociais e ideoldgicos que o envolvem, bem como
relacoes estabelecidas a partir das projecoes dos sujeitos enunciativos,
possibilitando a compreensao dos mecanismos meritocraticos presentes.
Como aparato tedrico metodolégico, consideram-se os conceitos de ethos
e da cena da enunciacao, ambos desenvolvidos pela Andlise do Discurso. A
justificativa para a pesquisa compreende a grande repercussao do objeto no
contexto em que ele se insere, um momento em que o discurso meritocra-
tico toma forca; além do fato de o formato trueview ser um forte marcador
da contemporaneidade na publicidade — um novo género do discurso a ser
melhor investigado. Nossa andlise observa que os aspectos que compoem o
ethos no objeto ocorrem de maneira a suprir as necessidades que marcam a
tipologia e o género do referido discurso, apesar de se desenvolver dentro de
uma particularidade cenografica. Além disso, o ethos do objeto é construido
no sentido de enaltecer o discurso meritocratico e promover uma imagem
de sucesso.
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Trueview. Youtube. Andlise do discurso. Ethos. Cena da enunciacao.

ABSTRACT

This article aims at the discursive analysis of a trueview ad by Empiricus
Research, carried out by the employee of the company’s advertising team —
Bettina Rudolph -, to verify the cultural, social, and ideological aspects that
involve it, as well as relationships established from the projections of the
enunciative subjects, enabling the understanding of the present meritocra-
tic mechanisms. As a methodological theoretical apparatus, we consider the
concepts of ethos and the scene of enunciation, both developed by Discour-
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se Analysis. The justification for the research comprises the great repercus-
sion of the object in the context in which it is inserted, a moment in which
the meritocratic discourse gains strength; in addition to the fact that the
trueview format is a strong marker of contemporaneity in advertising - a
new genre of discourse to be better investigated. Our analysis observes that
the ethos construction in the object occur to meet the typology and genre of
that discourse, despite being developed within a scenographic particularity.
In addition, the object’s ethos is built to enhance the meritocratic discourse
and promote an image of success.

KEYWORDS

Trueview. Youtube. Discourse analysis. Ethos. Enunciation scenes

1. Introducao

De tempos em tempos, as sociedades experimentam crises de seus modos
de produgao, em que ocorrem ou a readaptacao dessas formas produtivas,
ou sua completa alteracao (MARX, 1985). No caso das sociedades de modo
de producao capitalista, nao é diferente, e o capital sempre se mostra dis-
posto a uma reestruturacao de si. Durante o processo, tais crises envolvem
aspectos financeiros e podem ser altamente contagiosas (SANTOS, 2012).
No contexto atual da sociedade brasileira, é possivel apontar um estagio de
crise econdmica e financeira originada nos Estado Unidos em 2008 e alas-
trada para o mundo (LAPYDA, 2011), permanecendo até hoje, sendo amplia-
da pela pandemia de COVID-19. Conforme a populacao brasileira comeca a
sentir as consequéncias dos problemas mundiais — recessao, desemprego,
aumento da desigualdade social e queda de produgao (LAPYDA, 2011; 2019)
-, 0 capitalismo reage inclusive discursivamente. Observa-se, entao, o cres-
cimento massivo da propaganda meritocratica em torno da venda de pro-
dutos e de bens de servicos, como forma de acalmar o panico gestado pelos
problemas financeiros da populacgao.

O discurso meritocratico é composto por um conjunto de valores que
promove a ideia de que todas as pessoas podem ascender socialmente por
meio do esfor¢o e competéncia individual, do mérito, sem considerar o con-
texto em que se inserem. “O cerne do discurso meritocratico é a importan-
cia atribuida ao valor do reconhecimento dos resultados individuais. O nao
reconhecimento ou a premiacao indevida, segundo seus partiddrios, gera
insatisfacao e desestimulo” (BARBOSA, 2014, p. 82). De acordo com esse
viés, o individuo atingido pela crise financeira no Brasil poderia manter e/
ou recuperar seu poderio economico simplesmente por meio da sua forca
de vontade, superando qualquer tipo de problema financeiro. Criando um
efeito de naturalidade a respeito do discurso meritocratico, as empresas
absorvem-no em sua propaganda, de modo a fazer seu produto algo de con-
sumo imprescindivel, mesmo num momento de escassez de recursos, como
uma forma de sobrevivéncia do préprio capitalismo. Torna-se, portanto,
primordial, para o entendimento dos modus operandi discursivo do capital,
a andlise desses discursos meritocraticos que envolvem grande parte da pu-
blicidade brasileira.

Tendo em vista os aspectos mencionados, o presente estudo visa pro-
mover a andlise discursiva de antncio trueview da Empiricus Research —
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publicado em 2019 e protagonizado por Bettina Rudolph, funcionaria da
equipe publicitaria da empresa —, mediante duas ferramentas tedrico-me-
todolégicas da Andlise do Discurso: o ethos discursivo, desenvolvido dentro
de uma cena da enunciagdo. O intuito é verificar os aspectos sociais, hist6-
ricos e ideolégicos que envolvem o antncio e que se encontram dispostos
discursivamente, bem como o modo pelo qual os sujeitos enunciativos sao
projetados. Tais elementos configuram-se como caracteristicas proprias do
discurso, sao evidenciados pela aplicacao dos conceitos estipulados e pos-
sibilitam a compreensao dos mecanismos meritocraticos presentes. Além
disso, 0 objeto em questao constitui-se em um video originalmente exibido
antes de outros contetdos, na plataforma Youtube — uma plataforma digital
de streaming que compartilha informac¢des multimidia (videos) via trans-
feréncia de dados. Dessa forma, o ethos e a cena da enunciacao tornam-se
propicios para analise, uma vez que sao evidentes em objetos visuais.

O trueview é um tipo de aniincio publicitario ainda pouco estudado,
que consiste em uma peca que varia entre trinta segundos a um minuto
e trinta segundos de duracao, embutido no video original, aquele a que o
usudrio deseja assistir. O conceito de publicidade, no qual o video da Em-
piricus se encaixa, é aqui concebido como uma ferramenta de comunicacao
e marketing cuja funcao e finalidade é divulgar produtos ou servicos pelos
meios de comunicac¢ao nos espacos publicitdrios, aplicando-se estritamente
as mensagens comerciais (COSTA; MENDES, 2012). Nesse sentido, o termo
‘publicidade’ difere de ‘propaganda’, considerando que esta é mais ampla e
engloba uma ideologia sobre o que é anunciado. Entretanto, vale salientar
que conceitos como publicidade e propaganda se interpelam, considerando
que toda mensagem comercial voltada para a divulgacao de um produto é
embasada por uma ideologia. Essa caracteristica dupla da publicidade, em
que a venda do produto ocorre também pela oferta de uma ideologia meri-
tocratica, sera explorada ao longo da analise.

De maneira geral, os antincios publicitarios, para obter sucesso ao que
se propoem — a venda de um produto —, demandam uma linguagem bem
especifica, a depender do publico a ser atingido e o contexto em que se inse-
re — que, no caso do video que compoe o corpus desta pesquisa, trata-se da
crise econdmica e financeira no Brasil. Especifico sobre o trueview, como os
cinco primeiros segundos sao de carater obrigatérios (ndo se pode pular a
visualizacdo quando nao se é assinante premium da plataforma) e o restante
dependente do clique do usuario para ser possivel continuar assistindo, os
tais segundos obrigatérios sao os momentos de maior carater incisivo, ape-
lativo para que o usudrio clique no aniuincio e dé vazao ao restante de seu
conteudo. Inclusive, em consonancia a isso, a Empiricus Research, criadora
do antincio que constitui o objeto de andlise, ¢ uma empresa de contetido
financeiro e investimentos na bolsa de valores, que se utiliza de um marke-
ting agressivo e amplamente apelativo, sendo essa sua principal caracteris-
tica (REDACAO 1Q 360, s.d). A Empiricus ganhou visibilidade a partir de
seus anuncios no Youtube sobre educacao financeira, oferecendo cursos e
assinaturas digitais para ajudar pessoas fisicas a investir melhor.

No mais, vale dizer que a justificativa da analise que se segue permeia
a grande repercussao do objeto em sua conjuntura histérico-social, um mo-
mento em que o discurso meritocratico toma forca e ganha destaque como
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solucdo fundamental para qualquer tipo de pessoa que queira fazer render
o seu dinheiro. Um estudo discursivo sobre esse momento, materializado
no anincio da Empiricus, permite evidenciar um recorte social e possibi-
lita distinguir as relacoes ali envolvidas e expressas pelo discurso. Outro
aspecto que justifica e marca a escolha do objeto é o fato de o formato true-
view ser um forte marcador da contemporaneidade na publicidade, um novo
género do discurso a ser melhor investigado. Para o pleno desenvolvimento
da andlise proposta, serd realizada, a seguir, uma explanacao mais bem de-
talhada a respeito dos conceitos de ethos discursivo e cena de enunciacgao,
objetivando com isso depreender tedrica e metodologicamente os proce-
dimentos a serem empregados em nossa analise. Em seguida, aplicaremos
esses conceitos a peca publicitdria da Empiricus.

2. Aparato teorico-metodoldgico

A Analise do Discurso é um campo da linguistica especializado em descre-
ver e interpretar construgoes ideoldgicas presentes no produto e no objeto
da atividade discursiva — o texto como discurso —, situando-se no campo de
articulacao entre a organizacao linguistica e sua conjuntura histérica de sua
producao (SOARES, 2022). Pressupde-se, desse modo, o principio da inse-
parabilidade entre o texto e o quadro social de sua producao e circulacao.
Maingueneau (2008; 2015) aborda o fenémeno discursivo a partir da exis-
téncia de uma semantica global - um conjunto de regras que rege todas as
dimensoes do discurso e que funciona como uma rede de restri¢oes. Assim,
os discursos em suas materialidades seriam condicionados e regidos por
forgas sociais, de modo a estabelecerem uma relagao de interdependéncia
ao longo de sua construgao de sentido. Nessa perspectiva, o autor apresenta,
ao longo de sua obra, ferramentas analiticas capazes de dar conta do proces-
so discursivo, como no caso do ethos discursivo, concebido a partir de uma
cena da enunciacao, ou seja, uma imagem de si construida pelo enunciador
para envolver o enunciatario, desenvolvida a partir de um espago discursivo
dado por determinadas condic¢oes de producdo em que a fala é encenada
(MAINGUENEAU, 2004). Com essa perspectiva no horizonte deste texto, ex-
plicita-se que as condi¢oes de producao se referem ao conjunto de fatores
sociais, historicos, ideoldgicos e institucionais que influenciam a producao
dos discursos. Pécheux (2011) argumenta que o discurso nao é apenas uma
expressao individual, mas uma pratica social e politica que é moldada por
essas condigoes.

Considerando que, para a Anélise do Discurso, o sujeito discursivo é
construido a partir da alteridade, da sua relacdo com os outros sujeitos e,
portanto, da sua relacdo com o contexto historico, social e ideoldgico em
que esses se inserem, os aspectos conjecturais tornam-se primordiais nas
analises: é por meio deles que o discurso opera e mediante tais que o sujeito
se posiciona discursivamente. Assim, torna-se essencial estudar, inicial-
mente, as caracteristicas relativas as condi¢oes de producao que estao dis-
postas pela cena da enunciacao. A cena da enunciacao é descrita por Main-
gueneau como o “‘regulador dos processos de enunciativos” (MUSSALIM,;
POSSENTI, 2010, p. 75), e se divide em outros trés subconceitos, trés cenas
que interagem entre si, sendo, do geral para o particular: a “cena engloban-
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te, a cena genérica e a cenografia” (MAINGUENEAU, 2015, p. 118). A cena
englobante e a genérica definem o espaco mais ou menos estavel no interior
do qual o enunciado ganha sentido, e correspondem, respectivamente, ao
espaco do tipo e o género do discurso (SENO, 2014).

O terceiro aspecto que compoe a cena da enunciacdo é a cenografia,
e se refere ao texto concreto no qual um género se realiza, aos aspectos
singulares de um texto no quesito espaco discursivo onde ela se instaura. O
discurso impoe sua cenografia de algum modo; por outro lado, é por inter-
médio da sua prépria enunciacao que ele legitima a cenografia que impde,
sendo “simultaneamente de onde vem o discurso e para onde vai” (SENO,
2014, p. 30): faz com que a cenografia que se origina seja precisamente a
requerida por ele, de modo que ela é, ao mesmo tempo, produto e origem
do discurso. A cenografia “nao é imposta pelo género, mas constituida pela
propria enunciagao e pode ser inerente ao proprio género ou incorporada de
outro género” (SENO, 2014, p. 30), supondo uma cronografia (momento) e
uma topografia (lugar) especificos — ambos elementos enunciativos, e nao
cronolodgicos e geograficos associados associa-se a figura do enunciador e
as figuras correlacionadas ao coenunciador. Dessa forma, a determinacao
da cenografia implica a determinacao da identidade dos integrantes do pro-
cesso de enunciacao, sendo, portanto, o lugar em que a imagem de si do
enunciador é projetada, ou seja, o local enunciativo em que o ethos é criado.

Os discursos pressupoem uma imagem daqueles envolvidos no seu
processo interativo, entre elas a imagem de si promovida pela enunciador
ao longo do discurso para exercer uma influéncia sobre seu enunciatario.
Essa imagem é denominada ethos discursivo, e caracteriza-se por ser uma
“vocalidade” remetida, por meio de “indicios textuais”, a uma “fonte enun-
ciativa — o “fiador da fala” (MAINGUENEAU, 1996, p. 80). O ethos nao deve
ser confundido com a imagem real do sujeito que enuncia, mas com algo
que ele quer transmitir, baseado nas impressoes que tem do seu leitor/ou-
vinte e somado a impressao captada pelo individuo a quem o discurso des-
tina-se, sendo, portanto, construido em conjunto com os coenunciadores
do discurso e suas perspectivas histéricos culturais. De maneira geral, o
ethos compreende uma maneira de ser por uma maneira de dizer (MAIN-
GUENEAU, 2004), ou seja, sua composicao compreende uma corporalidade,
um “carater [que] corresponde ao conjunto de ‘tragos psicoldgicos’, e uma
‘corporalidade’ que por sua vez corresponde a representac¢ao da complei¢ao
do corpo do fiador, inseparavel de uma maneira de se vestir e se movimen-
tar no espaco social” (MUSSALIM; POSSENTI, 2010, p. 74), aspectos que
sdo concretizados pelo tom em que a fala é realizada.

A corporalidade, facilmente observada em interacoes orais (como é o
caso do objeto em questao), pode ser também verificada em textos escritos
por meio de recursos como as estruturas sintdticas, o léxico, formas mor-
fologicas etc. Algo semelhante ocorre com o cardter que, na maioria das
vezes, é manifesto pela juncao entre a corporalidade e o tom, somado as ex-
pressoes especificas, de modo que os recursos linguisticos se mesclem com
varios elementos que nao estao ditos, mas expresso em marcas linguisticas,
como manifestacao de valores, julgamentos, afetos. O tom confere autori-
dade ao que é dito e permite ao coenunciador constituir uma representa-
¢ao do corpo do enunciador, quase que material, mas ndo no sentido fisico
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do autor, e sim no sentido de eleger esse enunciador como um fiador da
fala. Pode-se dizer, entdo, que o conceito de ethos discursivo proposto pela
Analise do Discurso abarca nao somente os aspectos verbais, mas também
aspectos fisicos e psiquicos atribuidos ao enunciador mediante representa-
¢Oes sociais estereotipadas no discurso. Nesse sentido, o ethos relaciona-se
anocao de estere6tipo a medida que se desenvolve, uma vez que se constroi
e é assimilado a partir de um padrao de ideia, expectativas e julgamentos
preconcebidos socialmente.

Tanto o tom quanto o carater e a corporalidade nao sao aspectos deli-
neados e separados em si, mas se completam na construcao da imagem de
si do enunciador, e sdo notadas pelo ouvinte/leitor de maneira a compor a
especificidade daquele discurso. A coeréncia entre esses elementos indica o
quanto o discurso obtém adesao de seus coenunciadores, ou seja, o grau da
interagao entre enunciador e coenunciador em uma conjuntura histdrica e
social. O discurso, por meio de seu corpo textual, faz o enunciador encar-
nar-se, da-lhe corpo, o coenunciador é levado a incorporar, assimilar, um
conjunto de esquemas que definem uma forma concreta e especifica de se
inscrever no mundo e de entrar em relacdo com os outros. Além disso, se o
ethos de um discurso é determinado pelo enunciador para atingir o enun-
ciatério, sua determinacdo pressupde uma ideia de enunciatario, a partir
do local que esse se insere, o que significa que a caracterizacao do ethos
estd intimamente ligada ao conceito de cena da enunciacao, conforme ja
foi observado.

No anuncio a ser analisado na préxima secao deste artigo, a medida
que o discurso constrdi um tipo de cena enunciativa, que ird determinar os
coenunciadores do texto, as caracteristicas que compreendem a cena se-
rao determinantes para a formacao do ethos da enunciadora e, portanto,
da prépria empresa fornecedora do objeto. A seguir, as caracteristicas tan-
gentes ao ethos e a cena em que ele se revela serdo analisadas a partir da
aplicacao desses conceitos na peca publicitaria da Empiricus.

3. Bettina: o ethos meritocratico na cena da Empiricus

Para a andlise do ethos no antncio da Empiricus, a que se propde neste tra-
balho, é importante examinar, inicialmente, os aspectos relativos a condi-
¢ao de produgao do anudncio, dispostos a partir da cena de enunciacao, para
imediatamente depois tratar da vocalidade do sujeito no discurso, o ethos, a
medida que esse, por se relacionar com a capacidade de adesao ao discurso,
é estipulado a partir da pressuposicao de um coenunciador e da instauracao
de uma cena que legitime esse discurso. Ao questionar sobre qual seria a
cena da enunciagao do referido objeto, trés respostas foram encontradas: é
um discurso publicitario (tipo de discurso); é um antincio de venda de con-
tetdo financeiro, em formato trueview (género do discurso); e é uma aula
de coach financeiro, em que a enunciadora relata diretamente ao publico
interessado como sua experiéncia pessoal de sucesso pode servir para to-
das as outras pessoas. Essas trés respostas sao as trés cenas que compoem
a cena da enunciacao do discurso, respectivamente: a cena englobante, a
cena genérica e a cenografia. Essas cenas conversam entre si, entrelacam-
-se, compondo um todo: um quadro, “um espaco bem delimitado no qual as

34



Leitura
N°78 Ano 2023

SET / DEZ 2023

ISSN 2317-9945 (ON-LINE)
ISSN 0103-6858

P. 29-44

pecas sao representadas”; e um processo, “as sequéncias de a¢oes verbais e
nao verbais” (MAINGUENEAU, 2015, p. 117).

Por pertencer a uma tipologia discursiva especifica, o discurso publici-
tério, a cena englobante em que precisamos nos situar para interpretar esse
discurso € a publicitaria, a medida que envolve uma publicidade especifica
de uma empresa, a respeito de um produto e uma ideia, falando para um pu-
blico-alvo - pressupostamente os brasileiros que se interessam em manter
ou aumentar seu poder financeiro. Ao ofertar seu produto comercial a esses
mencionados brasileiros, a empresa oferta também valores ideolégicos li-
gados ao mundo comercial e financeiro. Tais valores permeiam concepcoes
meritocraticas, e ndo ocorrem por acaso, mas sim como forma de relativizar
o momento de crise vivido pela populacao. Cria-se a naturalizacao do mé-
rito que confere também a impressao de igualdade de oportunidades mar-
cadas pela vontade propria. Essa caracteristica ideolégica da publicidade
em analise (que confere a ela duplo estatuto de propaganda e publicidade)
pode ser mais bem verificada ao longo do delineamento da sua cenografia
e do ethos, o que sera feito ainda neste tépico. Por ora, basta dizer que, por
se encaixar em um momento histérico e social, a cena englobante promo-
ve um recorte das atividades sociais, compreendendo, portanto, uma for-
macao discursiva, a do discurso meritocratico. Segundo Orlandi (2011) “A
formacao discursiva é caracterizada pelas marcas estilisticas e tipoldgicas
que se constituem na relacao da linguagem com as condi¢oes de producao”
(ORLANDI, 2011, p. 132). Nesse direcionamento, Pécheux (2011) assevera
que os discursos sao atravessados por relacoes socialmente dissimétricas,
por conseguinte, sdo influenciados pelas condicoes histdricas nas quais sao
produzidos. Assim, a formagao discursiva determina as possibilidades de
significacao e os limites do que pode ser dito em um determinado segui-
mento do circuito social e em um determinado momento.

O discurso publicitario da Empiricus materializa-se por meio do antin-
cio, adquirindo um formato especifico, que o encaixa em uma cena gené-
rica, isto é, o género aniincio em molde trueview. A cena genérica corres-
ponde aos géneros do discurso particulares, com rituais sociolinguisticos
préprios, implicando contextos especificos como papéis, circunstancias
(inscri¢ao no tempo e espaco). Por estar contida dentro da cena englobante
e se associar as subdivisoes dos elementos que a compoem, a cena genérica
demonstra a “relacao de forca desses elementos que entram em confronto
ou em harmonia do campo discursivo” (SENO, 2014, p. 30). Assim, ela opera
como normas, as normas que instituem o género, determinando suas fina-
lidades, os papéis daqueles que participam do discurso, os lugares fisicos
para que tenha sucesso em seus objetivos, o suporte em que esse género
é veiculado e dele indissociado, os recursos de linguagem especificos para
aquele género e sua forma de composic¢ao. A funcao do antincio é, de manei-
ra geral, promover a venda de um produto. No caso desse anincio da Empi-
ricus, o objetivo é a venda dos cursos financeiros fornecidos pela empresa,
coadunando com a tipologia discursiva publicitaria.

Por ocorrer por meio da plataforma do Youtube, em formato trueview,
torna-se importante captar rapidamente a atencdo do usudrio dessa pla-
taforma, uma vez que o género aparece previamente a qualquer tipo de
contetdo, proporcionando a recepc¢ao da publicidade sem que se estivesse
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propriamente procurando por ela, ou num ambiente sujeito a propagan-
das. Assim, ao passo que o formato amplia a possibilidade de consumido-
res, ja que qualquer tipo de pessoa teria acesso ao marketing da Empiricus,
também implica a necessidade de prender rapidamente o usuario. Nesse
aspecto, o género conta com os segundos obrigatérios, em que somente
os usudrios premium do Youtube podem pular os andncios por completo;
o restante deve permanecer no video durante esse tempo para, posterior-
mente, acessar o contetido inicialmente almejado. Vale notar ainda que, a
respeito da veiculacao do andncio, esse se encontra atualmente exibido no
Youtube somente pelo canal Aquiles TV, e nao esta mais disponivel em sua
forma original, ja que rendeu para a Empiricus um processo pelo PROCOM
(Fundacao de Protecao e Defesa do Consumidor) por ser considerado pro-
paganda enganosa (FIGO, 2019).

Pode-se inferir disso que a valorizagao da divulgacao de seus produtos
e propagacao ideoldgica é realizada inclusive em detrimento aos aspectos
legais relativos ao direito do consumidor, caracteristica que, de certa for-
ma, significa muito sobre o marketing da criadora do objeto em questao.
Significa, também, em termos do recorte ideolégico que promove, que a
ideologia meritocratica parte do pressuposto da igualdade, ignorando o
contexto socioeconomico dos individuos e dispensa, portanto, a necessida-
de da cautela em prol de nao ferir os direitos individuais, dado que a indivi-
dualidade é dada somente pela forca de vontade de cada pessoa. Além dos
aspectos referentes a cena englobante e ao género, é importante também se
situar na especificidade do discurso na medida em “que enunciar ndo é ape-
nas ativar normas institucionais de fala prévia” (MAINGUENEAU, 2015, p.
122). Essa especificidade singular a cada discurso é a cenografia, a partir da
qual o enunciador “organiza a situagao da qual pretende enunciar” (MAIN-
GUENEAU, 2015, p. 123) e de onde vemos o desenvolvimento do ethos.

No video!, Bettina Rudolph relata ter ficado milionaria em apenas trés
anos investindo na Bolsa, com aplicacao inicial de 1.520 reais, e garantindo
que qualquer pessoa poderia ter um lucro similar seguindo a mesma estra-
tégia. Assim, o antincio publicitario apresenta-se como um relato pessoal,
uma espécie de introducao de uma palestra que ensina investimentos. Nos
segundos iniciais, a enunciadora nao especifica sobre quem é ou a que veio
propriamente, ela somente diz: “Old, meu nome é Bettina, tenho 22 anos
e 1 milhao e 42 reais em a¢oes acumuladas” (0s-5s). Utiliza-se, portanto,
de uma sutileza (a ndo especificagdo na apresentacdo) como estratégia
para agucar a curiosidade e fazer com que a pessoa permaneca assistindo
ao anuncio. Sua fala inicial inclui um pedido de desculpas, como forma de
amenizar a agressividade com que o trueview aparece, iniciando um didlogo
direto com a audiéncia. Assim, ela assinala com as maos para o local em
que aparece o tempo do video, justificando que nado tem muito tempo e que
precisa transmitir sua mensagem da forma o mais rapida possivel.

1 Eimportante salientar que todos os aspectos descritos pelo artigo, no que diz respeito a
cena e ao ethos do objeto, ndo podem ser totalmente observados através de frames do video,
uma vez que sdo elementos que atuam em conjunto com o todo, e muitos deles demandam
a visualizagdo do objeto, como o tom de voz, por exemplo. Assim sendo, para uma melhor
compreensdo da andlise aqui realizada, é recomendado assistir ao video, cujo link encontra-
se nas referéncias.
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Figura 1: Betina apontando o relégio (7s-8s)

1

Fonte: Bettina Rudolph; Empiricus Research, s/d. Frame selecionado pelos autores.

O didlogo direto também é uma estratégia de aproximacao do usud-
rio do Youtube, uma forma de chamar sua aten¢ao, na medida em que fala
diretamente com ele. A quebra da quarta parede (o apontar para o relégio
do video) também coopera com a aproximacao entre enunciador e enun-
ciatario. Tais estratégias configuram-se como necessarias na venda de um
produto. O produto, nesse caso, nao estd explicito: ele se confunde com o
clique no “botao azul”. Ao clicar, o usuario teria acesso a parte do contetdo
financeiro da empresa. A ideia, com isso, € manter o publico interessado
para acessar, podendo posteriormente se tornar um cliente, comprando o
contetido disposto somente para venda. Outra estratégia de aproximacao
com o telespectador e amenizacao do intuito real do antncio (que pode-
ria espantar as pessoas, se fosse algo convencional, e ndao um formato que
aguce a curiosidade) é que em nenhum momento ela fala que esté ali para
vender algo, ela ndo se coloca na posicao de vendedora, mas de alguém que
quer ajudar quem quer enriquecer. Seu relato serviria como ensinamento,
pois conteria dicas para ficar miliondrio; e sua apresentacao rapida opera
como um duplo mecanismo de convencimento: de curiosidade e de didlogo
direto.

Identificando-se simplesmente como: “Bettina, [...] 22 anos e um mi-
lhao e 42 mil reais de patrimonio” (5s), a enunciadora toma o papel de ci-
dada comum, mas de sucesso financeiro, para falar com outros cidadaos
comuns que almejam esse sucesso, e estabelece seu ethos nesse sentido.
A experiéncia pessoal relatada por Bettina serviria, segundo ela mesma,
como modelo para o sucesso de qualquer pessoa, argumento que embasa o
discurso meritocratico. Ela diz: [acessando] “o passo a passo que eu segui,
para chegar no seu primeiro ou préximo milhao, os resultados, eu garanto,
serdo os mesmos, nao tem como ser diferente” (49s-58s.) e, dessa maneira,
posiciona-se sob a perspectiva que (seguindo determinados passos, 0s que
ela indica) todas as pessoas poderiam alcancar o sucesso almejado. O in-
tuito é convencer o usudrio que se partindo da experiéncia pessoal pode-se
atingir o todo. Seu argumento caminha na direcao contraria das estatis-
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ticas, uma vez que essas dizem que somente uma parcela privilegiada da
sociedade atinge esse sucesso. Entretanto, o Ginico aviso sobre a probabili-
dade de seu relato nao servir para o todo é quando diz “e isso vale para as
perdas também” (1m:06s) e é um momento de pouca énfase no video, em
que ela inclusive fala em tom menos enfatico e mais baixo.

Gesticulando aspas, Bettina ironiza o argumento estatistico, dizendo:
“Sabe qual é o problema? A maioria das pessoas vai pular esse anuncio, e
continuar se chocando com histérias fora da curva, e a minoria vai clicar no
botdo azul” (36s-44s). E uma tentativa de desqualificar as estatisticas e as
pessoas dentro dela, promovendo verbalmente uma inversao de valores?: a
maioria das pessoas (as que vao pular o antincio) nao alcangariam o sucesso
por se contentar com o argumento estatistico, e ndo por uma conjuntura
histérico social. Nesse aspecto, ela esta exaltando o discurso meritocra-
tico. Em outras palavras, a vontade prépria gera o mérito, de forma que os
casos de sucesso nao sdo anomalias, frutos de privilégios preestabelecidos,
nao sao “fora da curva”, e sim corriqueiros se todas as pessoas seguissem
suas dicas de investimento. A enunciadora estabelece um modelo positivo
(o dela) a ser seguido e um negativo, o da maioria das pessoas que apenas
se “chocam” com os resultados por ela divulgados e que nao fazem nada (e
nada, nesse aspecto, seria o clique) para alcancar o préprio sucesso. Tais
modelos sao permitidos pela cenografia que se estabelece como relato, uma
aula coach, e sao concretizados pela imagem de si da enunciadora.

Como todas as caracteristicas de Bettina sdo construidas no sentido de
manipular o ptblico, é dessa maneira que ela desenvolve seu ethos. Como
foi dito na secao do aparato tedrico-metodoldgico, o ethos, por meio da
enunciacao, revela as caracteristicas que o enunciador transmite ao publi-
co, compreendendo dimensoes fisicas e psiquicas, ou seja, uma corporali-
dade e um caréter, fazendo emergir em um texto uma “instancia subjetiva
encarnada que exerce o papel de fiador da fala” (MAINGUENEAU, 1996, p.
80). No antincio em questao, o papel de fiador da fala é conferido a figura
da Bettina, que toma para si o discurso da empresa, atestando-o. Os aspec-
tos compositores do ethos, na enunciadora, ocorrem também no sentido de
conferir veracidade ao que se esta sendo dito a partir da cena enunciativa.

A corporalidade é o primeiro aspecto do ethos que se destaca no anin-
cio, seus elementos estao dispostos de maneira relativamente clara, na me-
dida em que, por se tratar de um video curto, é a primeira coisa que vemos:
as caracteristicas fisicas da enunciadora que personificam a empresa que
representa. Esses aspectos nao sao autossuficientes e operam em conjun-
cado com a producao enunciativa, de modo a compor o carater do ethos de
Bettina, no decorrer do antncio. Bettina inicia sua fala voltando-se para
seus elementos corpéreos. Ela é jovem e apresenta-se como tal, afirmando
que, quando comecou suas aplica¢cdes na bolsa, tinha apenas 19 anos. O
efeito criado pelo video (a partir da fala de Bettina) é de que ele se passa trés
anos depois — no caso, durante o 22° ano da enunciadora. Demonstra-se,
dessa forma, que nem mesmo a juventude e toda a falta de experiéncia a
ela inerente servem de barreira para a vontade que permitem o alcance de

2 Existe nesse tipo de producéo de “inversdo de valores” a seguinte légica perversa: a
excegao é a regra e nao a regra que gera possibilidades para haver excegéo.
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objetivos e sucessos, argumentos que permeiam o discurso meritocratico.

Figura 2: Bettina e seus aspectos fisicos

Fonte: Bettina Rudolph; Empiricus Research, s/d. Frame selecionado pelos autores.

Seguindo na analise da corporalidade que compode o ethos discursivo
da enunciadora, nota-se a auséncia de maquiagens ou acessorios elabora-
dos, bem como seus cabelos soltos aparentando naturalidade. O efeito de
sentido gerado é que ela se apresenta em seu estado natural, como se nao
tivesse sido produzida para a gravacao, em uma soma de recursos midiati-
cos que enfatizam sua jovialidade. Além de contribuir para a promocao da
juventude da enunciadora, a escolha de uma maquiagem que nao se nota
(é como se nao houvesse) representa o silenciamento inerente ao discurso
(ORLANDI, 2007), porquanto uma escolha, a maquiagem pouco expressiva,
exclui necessariamente a maquiagem comumente mais acentuada em pro-
ducoes dessa natureza, ja que, de acordo com Orlandi (2007), “O siléncio
trabalha assim os limites das formacoes discursivas, determinando conse-
quentemente os limites do dizer” (ORLANDI, 2007, p. 74).

Considerando que ao dizer X, exclui-se Y, de forma que o sentido se
estabelece silenciando outros possiveis (ORLANDI, 2007),

A maquiagem invisivel representa esse siléncio, sabemos que ela existe, pois sabe-
mos que toda producdo visual requer uma maquiagem, inclusive para os efeitos de
camera, porém nao a vemos, ela é discreta em seu aspecto feminilizante, engen-
drando um apagamento ‘discreto’ que, por sua vez, é a (re)produgao de um senti-
do esterilizado para a mulher nessa posicao de enunciadora. A esterilizacao desse
ethos ocorre para silenciar seu fator sexual, conferindo uma solenidade e gravidade
a enunciadora, e retirando de seus aspectos fisicos qualquer elemento remetente a
sensualidade feminina. Dessa mesma maneira, ocorre o recorte do corpo, a medida
que Bettina aparece no video apenas da cintura para cima, de modo que o telespec-
tador nao vé suas pernas ou quadris — partes do corpo feminino que, quando expos-
tas, podem demarcar a sensualidade e/ou sexualidade de um corpo (GHIRALDELLI;
SOARES, 2021, p. 156).

A maquiagem invisivel ajusta-se as roupas discretas de tecidos escuros
de Bettina, conferindo-lhe uma esterilidade e sobriedade que marca o este-
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redtipo do investidor bem-sucedido, alguém responsavel, centrado somen-
te nos negdcios e ndo interessado em se destacar fisicamente, com roupas e
acessorios extravagantes.

Esse [...] protétipo esterilizado da jovem investidora sao colocados de maneira a
harmonizar-se com a ideologia presente nesse discurso, a ideologia meritocratica,
observada na grande parte dos discursos midiaticos e econémicos. E uma forma de
reiterar essa ideologia, torna-la valida e necessaria (GHIRALDELI; SOARES, 2021,
p. 158).

O fator feminino, que marca a corporalidade da enunciadora, também
nao ocorre casualmente. Associado a jovialidade, opera como uma das ba-
ses do discurso do empoderamento. Misturam-se, nesse sentido, o empo-
deramento feminino (ou seja, a concessao de poder de participacao social
as mulheres) mediante o empoderamento (ou independéncia) financeiro,
ambos conquistados via mérito. Entretanto, o efeito de sentido gerado nao
exalta a figura feminina. A mensagem apagada é que se uma mulher tao
jovem conseguiu ficar milionaria, qualquer um pode conseguir (desde que
siga seus passos e clique no ‘botdo azul”). Assim, o empoderamento fe-
minino atua como uma espécie de mascara de seu contrario, e o discurso
ocorre muito mais num sentido de “se até eu consegui, vocé também pode”
do que num sentido de “todas as mulheres podem”. Ainda sobre isso, a ima-
gem feminina propagada no antncio é bem delineada, de maneira que o
empoderamento feminino sé ocorre pelo alcance da imagem da enunciado-
ra pelo publico feminino:

A enunciadora, desprovida de qualquer carater sensual/sexual, determina o aspec-
to do esteredtipo feminino a ser revelado por esse ethos discursivo: uma mulher
de negdcios é aquela que se destaca pela imagem de sucesso (SOARES, 2020) que
propaga, e nao pelos aspectos fisicos que a caracterizam como mulher. E o siléncio
delimitando sentidos (ORLANDI, 2007): ela nao diz, ou indica como seria a imagem
feminina ideal, mas se coloca de tal maneira fisica que exclui o que ela nao é (GHI-
RALDELLI; SOARES, 2021, p. 157).

Conforme é possivel verificar, pela analise, os elementos que compoem
a apresentacao fisica da enunciadora, apesar de assemelharem-se a natu-
ralidade, nao estao ali por acaso. Foram determinados previamente e tém a
intencao de conferir autoridade a producao enunciativa, de modo a atingir
um publico-alvo, as pessoas que querem alcancar o sucesso financeiro. A
medida que o “poder de persuasao de um discurso consiste em parte levar
o leitor a identificar-se com a movimentacao de um corpo investido de va-
lores socialmente especificados” (MAINGUENEAU, 2004, p. 99), Bettina,
como fiadora da fala, faz escolhas linguisticas que delimitam o ethos e le-
gitimam o esteredtipo social por ela representado, conferindo a si propria
uma imagem compativel com o mundo que ela deverd construir em seu
enunciado. Assim, as caracteristicas corpéreas se unem ao tom empregado
na composicao do carater desse ethos. Sobre esse tom, é possivel ressaltar
alguns aspectos expressos verbalmente.

Ela se utiliza da norma culta padrao, nem sempre utilizada em situ-
acoes comuns de oralidade. Essa escolha se da no sentido de que a nor-
ma culta é comumente utilizada pelos extratos mais elevados da socieda-
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de. Bettina é representante desse extrato, a medida que representa uma
pessoa financeiramente bem-sucedida e dona de seu primeiro milhao aos
22 anos. Ela também se mostra portadora de uma fala pausada e didética,
que demonstra seguranca sobre o que diz, uma autoridade no assunto e,
ao mesmo tempo, utiliza-se de um ritmo de fala linearmente cadenciado,
uma eloquéncia atrelada a informalidade, de modo a estabelecer didlogo
com o publico. Esse modo de enunciar caracteriza o tom discursivo: um tom
calmo, seguro, educativo, polido e simples. Outro fator verbal que marca o
esteredtipo na enunciadora é a presenca da formacao discursiva do merca-
do por meio de combinacoes lexicais. Ela se utiliza da expressao “fora da
curva” para indicar as pessoas que se sobressaem economicamente fora dos
graficos das estatisticas.

Ao dizer a expressao, Bettina gesticula com as maos o sinal de aspas,
o que demonstra saber prévio sobre o local em que essa expressao € ori-
ginalmente veiculada (o mercado financeiro). Os gestos de aspas sdo uma
maneira de inserir a expressao no discurso, transformando o discurso do
mercado em um discurso ao qual todos podem ter acesso. E uma maneira
simbdlica de dizer ao publico que ser um investidor nao é algo distante e
somente para pessoas de Wall Street, por exemplo, mas algo simples e facil,
como a incorporacao de um termo. No caso, assistir aos videos da Empiri-
cus conferiria esse poder. Os elementos relacionados a informalidade, nes-
se discurso, como a eloquéncia e elementos mais marcantes como “(nem
ganhei) uma bolada”, combinados com (e apesar de) o uso da norma culta
e associados aos elementos da corporalidade e do carater estabelecidos por
um esteredtipo tém a fungao de convencer o ptblico-alvo, promovendo in-
teracao entre esses sujeitos discursivos e, portanto, a incorporagao do dis-
curso.

O termo “incorporagao” é utilizado para “designar acao do ethos sobre
o co-enunciador”, e “opera em trés registros indissocidveis” (MAINGUE-
NEAU, 2004, p. 99-100): por meio da enunciacao, o coenunciador identifi-
ca o ethos, assimila esses aspectos (do ethos) que definem uma maneira de
inscrever-se no mundo, e assim se torna possivel o estabelecimento de uma
comunidade (imagindria) dos que partilham, aderem a um mesmo discur-
so0. A incorporacao do ethos é imprescindivel para que o discurso atinja seu
propésito. O enunciatario identifica a enunciadora como um protdtipo in-
serido no mundo, e identifica-se com esse prototipo: passa a querer ser uma
pessoa como ela e, para tal, clica no “botao azul” de modo a visualizar o
restante do contetido, podendo, assim, tornar-se um comprador dos produ-
tos da Empiricus. Ele adere ao discurso e passa a fazer parte da comunidade
dos que também o fazem.

Diante da analise realizada, é possivel afirmar que a compreensao do
carater e da corporalidade do ethos provém de um “conjunto de represen-
tacoes sociais valorizadas ou desvalorizadas” (MAINGUENEAU, 2004, p.
99)” — um esteredtipo. No objeto, todos os elementos fisicos e psiquicos da
enunciadora compoem, de acordo com uma visada discursiva, um estere-
otipo da mulher jovem investidora e bem-sucedida. Essa clareza na apre-
sentacao do ethos, com um esteredtipo bem delimitado, relaciona-se com a
necessidade de adesao ao discurso. A imagem de sucesso que o discurso do
andncio propaga e materializa na figura de Bettina passa a ser, entdo, uma
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meta a ser alcancada pelo puablico interessado. Considera-se, nessa pers-
pectiva, o sucesso como nao “um mero item lexical”, mas algo que “alimen-
ta e fomenta um enorme mercado capilarizado pela grande midia e pela
literatura” (SOARES, 2020, p. 7).

4. Consideracoes finais

No intuito de analisar a composicao do ethos na cena da enunciacao em
um andncio da Empiricus Research, protagonizado por Bettina Rudolph,
utilizou-se, nesta pesquisa, o aparato tedrico-metodoldgico da Anélise do
Discurso no emprego do conceito de ethos discursivo que, por sua vez, de-
manda a aplicacdo conjunta da cena da enunciacdo. Sobre o espaco discur-
sivo em que a fala é encenada (a cena enunciativa), no video, destaca-se a
juncao entre duas tipologias discursivas nas quais a cena se insere. Apesar
de o termo publicidade referir-se a mensagens comerciais, como é o caso
do discurso analisado, o antncio oferece também um contetido ideolégico
(meritocratico), o que o caracteriza também como propaganda. Os valores
meritocraticos coadunam com a proposta da venda do produto e se tornam
necessarios enquanto promovem os cursos da Empiricus ao status de cru-
ciais, necessarios mesmo em momento de crise financeira.

Outro ponto relevante da cena é o aspecto trueview da peca publicita-
ria, um forte marcador da contemporaneidade na publicidade, que se mos-
trou o grande responsavel por toda a movimentagao enunciativa na cena e,
portanto, pela caracterizacao do ethos. O formato ultrapassou a cena gené-
rica, atingindo a cenografia, direcionando-a de modo a suprir a necessida-
de do género. Nessa perspectiva, o antincio analisado promove a ideia de
lucro rapido, atrelado a uma linguagem verbal espontanea e dinamica que
dialoga com o publico-alvo, e teve imensa repercussao, tanto pela grande
verba de marketing investida nele quanto pela chamada apelativa logo no
comeco, por meio da presenca fisica de sua enunciadora, bem como o con-
tetdo, linguagem utilizada por ela e a maneira como esses elementos estao
dispostos.

Pela anadlise do ethos compreendido dentro da cenografia do video, foi
possivel verificar que o esteredtipo em que a enunciadora Bettina se encai-
xa compoOe uma imagem do sucesso, sucesso esse a ser compreendido nao
como “um mero item lexical”, mas um elemento que “alimenta e fomenta
um enorme mercado capilarizado pela grande midia e pela literatura de
autoajuda” (SOARES, 2020, p. 7). Bettina opera como fiadora da fala e ma-
terializa em si o ethos da empresa que representa, a Empiricus Research,
fornecedora do objeto. Ademais, todos os elementos visuais e enunciativos
que caracterizam o ethos discursivo na cena enunciativa de nosso objeto se
dao no sentido de enaltecer o discurso meritocratico, de modo a situa-lo
delineadamente num contexto sdcio-histérico contemporaneo Brasileiro, a
medida que no pais ainda se vive as mazelas causadas pela crise financeira
e esse discurso se apresenta como solucao.
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