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Resumo

A interacao pela lingnagem ¢ um processo a partir do
qual ¢ possivel atingir diferentes objetivos com o uso de
determinados  recursos  discursivos.  Neste  trabalho,
analisaremos como se di o jogo interativo em duas
entrevistas realizadas com artistas distintos, na secdo
“Conversa” da revista Veja, com o intuito de perceber
como perguntas e respostas colaboram ndo 5o para a
revelagao  de  opinides  dos  interlocutores,  mas,
principalmente, de aspectos de suas personalidades. Os
referenciais  tedricos  da  Andlise  Conversacional
encontrados em Goffman  (1980; 2011), Favero,
Andrade e Aquino (1998) nos mostram que, no jogo
discursivo, os sujeitos representam papéis sociais e buscam
nutrir as impressoes que tais papéis suscitam através de
uma realidade discursiva. Um ator e um cantor, nas
entrevistas, sdao alyos de perguntas que, ora confirman,
ora poem em questionamento os status de ambos, o que
05 leva a um posicionamento discursivo para manter a

coeréncia de seus valores e sua representatividade.
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Introdugiao

A lingua ¢ a base dos diversos encontros, situagdes sociais, géneros textuais, € sua
analise possibilita a compreensio do complexo jogo das interagdes, de como os
interlocutores se comportam e como o significado do que dizem pode ir além do
meramente literal. Neste artigo, analisaremos duas entrevistas curtas feitas com artistas
renomados, sob o enfoque teérico da Analise Conversacional, de acordo com Goffman
(1980; 2011), Favero, Andrade e Aquino (1998), cujos pressupostos estio embasados na
ideia da existéncia de uma arquitetura geral em toda interagao verbal, por meio da qual os
participantes se compreendem e se respondem conforme um sistema de valores e de
procedimentos de conduta que organiza a comunicagao. Na Anilise Conversacional,
postula-se que a autoimagem seja socialmente construida, sendo comum que interlocutores
socialmente envolvidos ajam de modo a protegé-la, ainda que inconscientemente. Tal
autoimagem, também chamada de face, pode ser atingida, positiva ou negativamente, por
estratégias conversacionais. A maneira de perguntar, o conteudo da pergunta, a maneira de
responder, a cultura e as relagdes de poder sao fatores que influenciam na comunicagao,
desestabilizam, estabilizam ou elevam a imagem social, o stafus dos interlocutores, cujos
atos comunicativos podem sempre revelar suas opinides e/ou tracos de cariter a plateia
que os assiste. Nas entrevistas em questao, o objetivo ¢ verificar estratégias discursivas de
polidez e impolidez — presentes tanto em perguntas quanto em respostas — que ameagam
ou preservam as faces dos entrevistados (ator e cantor) e como ocorrem as negociagcdes

durante as falas.

Interagao, entrevista: algumas nogdes

A interagao pode ser considerada um fenomeno central nas relagdes humanas de
modo geral. Para Bakhtin (2003), é ela a esséncia da linguagem, a qual apenas se
concretizard entre falantes, num dado momento, espaco e com certos conhecimentos/
aptidées compartilhados, a partir dos quais os individuos niao sé se comunicam, mas atuam
uns sobre os outros. Como evidencia Brait (1999, p. 193), “a intera¢ao nao implica somente
cumplicidade e solidariedade, mas também um certo tipo de embate, de disputa, na medida
em que os interlocutores sio parceiros de um jogo: o jogo da linguagem”. Estar em
contato, portanto, prevé nao apenas simpatia e harmonia, como também antipatia e

tensoes.
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Segundo ela, a interacio é um componente da linguagem, das significacdes,
trazendo em si aspectos socioculturais/discursivos que podem ser desctitos, analisados e
interpretados (BRAIT, 1999). Analisar as interacOes, portanto, ¢ uma forma de desvelar
intencionalidades, posicionamentos, papéis sociais de individuos que se encontram
rodeados por regras e condutas sociais. Entre as formas de interagdo mais corriqueiras,
encontramos o dialogo/conversagiao, dos quais nunca renunciaremos ao longo da vida,
conforme Marcuschi (2003). Em nosso trabalho, traremos a analise de uma forma de
intera¢ao nao espontanea, e sim formalizada, previamente preparada, com um tipo de pauta

ou roteiro: a entrevista.

Para isso, elencamos caracterizacdes deste género do discurso a partir do referencial
de Medina (1986), Favero, Andrade e Aquino (1998), Brait (1999), Marcuschi (2003), bem
como do referencial tedrico da Analise da Conversagao, a partir de Goffman (1980; 2011),
aprofundando as nogoes referentes as estratégias de polidez/impolidez, preservacio da
face, elementos da imagem/autoimagem social. Pautamo-nos numa abordagem qualitativa

e interpretativa.

A entrevista é um género textual com estrutura composicional estavel, mas ao
mesmo tempo flexivel e dindmica. E um tipo de interacio verbal, uma prética cultural
comum nas sociedades letradas, principalmente com fins de divulgacio em grandes
veiculos de comunicacio. E constituida de dois ou mais intetlocutores (entrevistador e
entrevistados), cada qual com uma funcio: o primeiro, mediador e orientador do fio
discursivo, abre e fecha as perguntas, introduz novos assuntos; o segundo responde as
perguntas feitas. A entrevista parte do principio da oralidade como fundo interativo para, a
posteriori, tornar-se escrita. Sua interpenetracdo informativa, no ambito do sistema
democratico, funciona como distribuicao da informac¢iao pela pluralidade de vozes dos
sujeitos sociais, quebrando-lhes o isolamento, conforme Medina (1986). Tal autora a
categoriza em dois blocos: espetacularizacio ou aprofundamento. O primeiro bloco se
subdivide em perfil pitoresco (retrato caricatural de pessoas do mundo da moda, teatro,
esporte), inusitado (revelam-se tragos excéntricos do entrevistado) ou de condenagiao
(julga-se aprioristicamente o entrevistado). As entrevistas foco de nossa analise se
caracterizam como de espetacularizacio, por nao intencionar o aprofundamento em temas
cientificos ou de relevancia social, vindas de fontes especializadas. Trata-se da se¢do
“Conversa” da revista gz, que se caracteriza por breves perguntas a pessoas do mundo da

moda, esporte, televisao.
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Para Marcuschi (2003), os papéis dos agentes discursivos em interagoes formais sao
diferentes se comparados aos de interagoes informais, assim como suas conversas,
marcadas por uma relagdio de assimetria, de desigualdade, pois cada participante
desempenha uma posicao diferente e tem maior ou menor autonomia para dizer. Vé-se,
muitas vezes, uma maior ou menor atribuicio de um dos individuos discursivos para
iniciar, orientar, ajustar, concluir a interagdo e coagir o(s) outro(s) participante(s)
(MARCUSCHI, 2003). Ainda para ele, as diferencas de condi¢oes economicas, culturais e
de poder entre participantes interferem nas construgoes e apropriacdes do didlogo. A
entrevista podera também apresentar maior ou menor indice de dialogicidade, com
expansdao ou limitacao das respostas do entrevistado, previstas (ou nao) em um simples

questionario.

O par pergunta-resposta enfoca no¢oes de coeréncia conversacional e nao consiste
necessariamente ‘“numa unica resposta (R) possivel a uma pergunta dada (P), isto é, as
possibilidades de preenchimento sio varias” (FAVERO; AQUINO, 1998, p. 123). Ao se
atentar para a importancia do questionario em formato de perguntas, do contexto e
objetivos da conversa, Favero e Aquino identificam uma organizacdo textual peculiar na
entrevista, que se desenvolvera sob uma interacao estratégica diferenciada, “com efeitos

cumulativos”.

[...] isto é, o entrevistador pode formular um pedido de informagio, de
confirmacio ou esclarecimento, a0 mesmo tempo em que pode utiliza-la
para introduzir, mudar, redirecionar o tépico. Outra possibilidade
corresponde, por exemplo, a utilizagdo da pergunta como elemento de
manuten¢io do tépico, aproveitando para mexer com a face do
entrevistado (FAVERO; AQUINO, 1998, p. 123).

Esses efeitos cumulativos em que o entrevistador (re)direciona, (des)organiza os
topicos da conversa com suas perguntas, no entanto, nao ¢ unidirecionado, mas
“bidirecionado” (FAVERO; AQUINO, 1998), com possibilidades e permissées ao
entrevistado e ao entrevistador para atuarem ativamente. Portanto, ambos tém o papel de
construtores do contexto interativo, nao existindo este apenas sob a lideranca do segundo.
Ambos podem inspirar novos enunciados, baseando-se tanto no que ja fora dito, como no

ue esta por dizer, digamos, “no ar”. As autoras analisam detidamente a relevancia das

t r dizer, di C 7. A t li detid te a rel ia d

perguntas, por considera-las manobras estratégicas na continuidade, exploracio e

redirecionamento da entrevista.
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Conforme Favero e Aquino (1998) e Brait (1999), para aprofundar analises nas
entrevistas ¢ necessario levar em conta a situagiao imediata em que ocorre, O Se€u contexto,
as caracteristicas dos agentes envolvidos, seus modos de dizer, bem como o publico que
estard captando a interacio. E preciso ter em conta nio sé o quesito informatividade da
entrevista, mas principalmente o quesito organicidade, de modo “a compreender e fazer-se
compreender” (BRAIT, 1999, p. 195). Isto significa ir além dos recursos proprios da lingua
(sintaticos, morfoldgicos, entoacionais) combinando-os com as normas “sociais, culturais e
situacionais, conhecidas e reconhecidas pelos participantes do evento conversacional”

(BRAIT, 1999, p. 195).

Nogbes de face e recursos de (im)polidez

Como mostrado, a interacao verbal nio é sinébnimo de acordo e harmonia, mas de
um conjunto de interesses em constante movimenta¢ao, no qual os actantes discursivos sao
parceiros “no jogo da linguagem” (BRAIT, 1999). Nessa dinamica, fluem contradi¢oes,
tensoes, disputas e cumplicidades. A fim de conquistar metas conversacionais, evitar
contrastes e desacordos discursivos, o locutor deve comportar-se de tal modo que “toque”
no interlocutor algum nivel de simpatia, consideragao, presteza, também consideradas
estratégias discursivas de polidez. Se houver o rompimento desta dinamica adequada,

surgem ameagas as faces dos interlocutores.

O conceito de faces provém dos estudos de Erving Goffman (1980), que evidencia
a busca dos individuos pelo respeito e pela consideragao diante de outros, a fim de manter
sua vida social e sua imagem. Cada um busca formas diferentes de manter a honra, a boa
conduta, e, nem sempre, um individuo ¢ capaz de afirmar-se com a mesma notoriedade
perante grupos distintos. Sabe-se que a honra foi, durante séculos, conquistada através da
violéncia, da for¢a bruta. No entanto, desde o século passado, com os tratados de direitos
humanos e outras legislagdes, este costume tem diminuido, como nota Goffman (2011).
Assim, no mundo atual, as formas de resolugao de conflitos, de manutengdo do respeito se
dao comumente pela “preservagao da fachada”, ou seja, por um modo de agir socialmente
correto. Quando o individuo assim procede, merece ser tratado com mérito; ao contrario,
quando desliza, pode colocar-se em risco. Goffman (2011, p. 10) pretende “identificar os
incontaveis padroes e sequéncias naturais de comportamento que ocorrem sempre que

pessoas entram na presenga imediata de outras”. O esfor¢o para manter coerente e aceita a
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face ou fachada perante os outros exige mecanismos verbais e nao verbais. A polidez ¢ um
deles. Recursos de polidez/impolidez sio considerados como reguladores da interacio e da
conservagdao da face, a qual é definida como um “valor social positivo que uma pessoa
reclama para si”, isto é, “a imagem do se/f delineada em termos de atributos sociais

aprovados” (GOFFMAN, 1980, p. 77), que variam em cada cultura.

De acordo com Brown e Levinson (1987 gpud FAVERO; ANDRADE; AQUINO,
2000), a face, ou seja, a imagem publica ¢ criada e mantida por todo e qualquer individuo, e
apenas se erige com animos e trabalhos continuos no meio social. As faces estdo divididas
em dois blocos: face negativa (consistindo dos territorios temporal, espacial, corporal,
mental, envolvendo a liberdade de acio/dominio do préprio territétio) e face positiva
(vontade de ser aceito pelos outros de modo que estes também compartilhem as mesmas
vontades). Ao lancarem-se na interag¢ao social, que nao ¢ harmonica continuamente, as
faces dos individuos podem correr risco, desestabilizarem-se pelas vulnerabilidades do
porvir. A cada encontro, portanto, a estratégia de polidez serve para manter-se a
cordialidade e as boas relaces, que variam conforme a sociedade em questio. Tanto a
cultura quanto a lingua desta sociedade influenciam e  suscitam  tais
normas/comportamentos sociais, conforme Favero, Andrade e Aquino (2000). A
impolidez, por sua vez, contraria a polidez, ameaca as faces, pode figurar como selecao
estratégica, racional, ironica. Ambos os recursos — de polidez e de impolidez — trabalham

juntos e com diversidade para evitar ou causar transtornos as faces dos individuos.

Constituem, portanto, importantes ferramentas verificadas neste trabalho, os
recursos de polidez/impolidez — também chamados de polidez positiva ou negativa —, que
preservam ou ameagam as faces dos individuos. Adentraremos o universo de duas
entrevistas curtas na se¢ao “Conversa” da revista Veja. Além de aprofundar a nogao de
preservacao de faces, analisaremos as chaves de pergunta-resposta que (re)direcionam o
posicionamento, tanto do entrevistado quanto do entrevistador, gerando efeitos
cumulativos e possibilitando multiplas atua¢des para ambos, conforme Favero e Aquino

(1998).
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Revista Veja — Secao Conversa

Selecionamos duas entrevistas cujo intuito jornalistico niao se refere ao
aprofundamento de conhecimentos relevantes na area cientifica ou social, mas a “leves”
indagagodes dirigidas a personagens da midia que sao conhecidos pelo publico espectador de
grandes redes de comunicagao aberta. Sdo eles: Stenio Garcia (ator) e Wesley Safadao

(cantor). As entrevistas foram transcritas com alguns pequenos trechos recortados.

“OUVI DIZER QUE ESTOU EM BOA FORMA™*

Veja: No espetaculo O Ultimo Intador, além de lutat, o senhor danca. E bom

mesmo nessas atividades?

Stenio Garcia: Tive umas aulinhas de jiu-jtsu para essa peca, e, como ja fiz
caraté, alpinismo, paraquedismo e acrobacia, esta sendo facil para mim. Na
danga também. Ha alguns anos pratiquei jz3g € meu corpo, ainda firme, traz
essa memoria. Também aprendi sobre balé porque fui casado duas vezes com

bailarinas. (...)

Veja: Aparecer de peito nu, aos 83 anos, no teatro nao ¢ para qualquer um.

Como o senhor ajuda a genética?

S. G.: Corro 15 km ao menos trés vezes por semana, faco ioga e pilates e s6
como comida saudavel. Na minha casa, ha cinquenta pés de frutas e cada um é

em homenagem a um amigo querido que se foi. (...)
Veja: Pelo jeito, o senhor nio para.

S. G.: Nao. Minhas lembrangas sio marcadas por movimentos. Ha dez anos,
na dltima vez que estive em Mimoso do Sul (ES), onde nasci, organizamos um

mutirdo para limpeza do rio em que eu nadava na infancia, com meu pai.

Veja: Qual foi a melhor e a pior parte de ter tido fotos intimas suas e da sua

mulher vazadas na internet no ano passado?

2 Revista Veja. 13 de janeiro de 2015. P. 26 (Por Thais Botelho).
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S. G.: O bom esta sendo poder lutar para que haja puni¢ao, também para esse
tipo de crime. O ruim foi a exposi¢io desnecessaria. Aquela foto nao foi de
sacanagem, famos fazer um trabalho e estdvamos analisando se pareciamos

bem. Ouvi dizer que estou em boa forma.

A entrevista tem como foco a comemoracao da carreira do ator Stenio Garcia e sua
forma fisica aos 80 anos de idade. Exibe-se a fotografia de seu muque forte, o que nos traz
elementos confirmativos da proposta da revista. As duas primeiras perguntas referem-se
tanto a atuacdo profissional quanto pessoal. A luta e a danga participam de cenas de seu
espetaculo artistico e da vida intima. O ator aproveita para divulgar outras atividades ja
praticadas que também exigem esforgo fisico, concentragiao e energia, como paraquedismo,
alpinismo e balé. E uma maneira de nio s6 informar aspectos intimos de sua vida, como
também projetar a imagem de si perante o publico, como uma pessoa que busca

aprendizagens multiplas para incorporar a sua atuacao profissional.

Na segunda pergunta, o ator recebe um elogio sobre sua forma fisica e ¢
questionado sobre como mantém este “bem” genético. Ele se demonstra engajado com a
vida saudavel (faz corrida, pilates, alimentagdo natural) e aproveita para informar outro
dado da vida intima: seus pés de fruta no fundo do quintal, aos quais oferece nomes de
amigos. A face positiva do falante é resguardada e reafirmada como individuo que preza a

vida: cultiva a saude, natureza, as artes, 0s amigos.

No terceiro item-pergunta (“o senhor ndo para”), o ator aproveita para afirmar
outro movimento seu, feito dez anos atrds, como ele mesmo diz: organizar um mutirdo
para limpeza do rio da cidade onde nasceu e nadou na infancia. A revelagao destes atos de
cultivar uma vida saudavel, plantar arvores, limpar um rio é uma soma de elementos
simbolicos que repercutem na face positiva do ator, influenciando a forma como a
sociedade reage diante do mesmo. Contém esta soma simbolica um tipo de nobreza de

sentimentos e atitudes admirados socialmente.

Mais uma vez, o entrevistador dirige o discurso com topicos que favorecem a
organiza¢ao da face positiva de Stenio Garcia, sem invasao ofensiva de sua privacidade. As
perguntas, como mostram Favero e Aquino (1998), dirigem os objetivos conversacionais e
o desenvolvimento da interacao. Até este topico, a estratégia de polidez positiva é

amplamente explorada, tanto pelo entrevistador, quanto pelo entrevistado, tendo em vista
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o acumulo de pares de pergunta-resposta que permitem projetar uma imagem positiva,

amiga, amorosa do ator.

No ultimo tépico, entretanto, a pergunta se encaminha para captar um episddio
desagradavel de sua vida: a divulgacdo de fotos intimas dele na internet. Nesse instante, a
estratégia de polidez negativa ¢ acionada: invade-se a sua privacidade com uma pergunta
aparentemente objetiva: “Qual a melhor e a pior parte de ter tido fotos intimas suas e de
sua mulher vazadas na internet, no ano passador”. Na pergunta, somam-se, ainda, duas
possibilidades: “melhor e pior parte”. Demonstra-se que, até em situagcbes embaragosas, ha
o lado positivo. Nesta pergunta, a presenca da esposa de Stenio Garcia também é citada.
Como nos mostra Guimaraes (2010), a estratégia de polidez negativa “(...) pode ser
destinada a propria face, a face do ouvinte e a de outros nao envolvidos diretamente na
conversagio” (GUIMARAES, 2010, p. 66). Assim, o artista vé a necessidade de resguardar
a sua face e também a da esposa, ¢ o faz com competéncia e humor, afirmativo e
esperangoso quanto a puni¢ao deste tipo de crime. Justifica que a foto nido foi de
“sacanagem”, mas, sim, para um trabalho futuro, uma espécie de ensaio, o que atesta sua
reputagao diante dos “bons costumes” da sociedade, da midia, da familia. Ainda que a foto
se destinasse a ‘“‘sacanagem”, o ator ndo precisaria justifica-la, no entanto, aproveitou a
oportunidade para criar um jogo agradavel e afirmar: “Ouvi dizer que estou em boa
forma”. Nao demonstrando incomodo perante a pergunta meio invasiva, dotada de
impolidez, pelo contrario, respondeu-a com polidez, como um questionamento natural.
Desta forma, ele apresenta-se ao publico com coeréncia expressiva, procurando manter a
representa¢ao de seu papel social, que é o de um homem culto, equilibrado, bem-sucedido,
nao se deixando atingir negativamente pela pergunta. Alias, faz dela um trampolim para

demonstrar seu lado fisico-sexual preservado, mesmo com a idade avangada.

Como nos mostram Favero e Aquino (1998), as perguntas funcionam como um
continunm a auxiliar na organizagao da interacdo e incidem na maneira de responder do
entrevistado. Nessa entrevista, a abertura para a face positiva do ator foi explorada desde o
principio, com perguntas voltadas as suas atividades esportivas, artisticas, profissionais, e
ele obteve mais chances de ser admirado e aceito pelo puablico leitor de Veja. Além disso,
um vinculo de confianca e solidatiedade se firmou entre entrevistador e entrevistado. S6 no
fim da entrevista Stenio Garcia é levado a revelar o episédio da vida intimo-sexual — alvo
de fofocas jornalisticas — agindo com humor e leveza, reagdo esta aplicada desde o inicio da

conversa.
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Concordamos com a ideia de que cada entrevista é “Unica, particular” (FAVERO;
AQUINO, 1998, p. 126). Mas isto nao significa um impedimento nas comparagdes entre as
estratégias de pergunta-resposta e de polidez positiva/negativa utilizadas por entrevistado-
entrevistador. Alids, as comparagdes sdo Uteis para se verificar a abordagem das conversas,
seu conteudo, direcionamento, objetivos explicitos ou implicitos. As entrevistas podem se
dirigir ora para o contrato harmonioso, ora para a disputa e polémica. Quando se quer bem
ao entrevistado e se demonstra respeito, advém a face positiva; quando se pretende expor o
individuo, distorcé-lo, advém a negativa. Ambas permitirao uma intera¢io mais ou menos
amigavel, respeitosa, podendo ser mantidas, intensificadas ou perdidas conforme o foco da
interacao. Para Goffman (1980), é natural, nas intera¢des, que os individuos mantenham
sua face preservada e a0 mesmo tempo preservem e respeitem a face dos outros. Apesar
disso, as relagdes sociais, essencialmente multiplas e embasadas em valores e crengas, sdo

dotadas também de embates e discordancias.

Vejamos agora outra entrevista cujas estratégias do entrevistador tendem a expor a

face negativa do entrevistado, cujo comportamento revela mecanismos de autodefesa.

ENTRE LUIZ GONZAGA E A DISNEY’

Veja: Luiz Gongaza e Dominguinhos estio se revirando no caixao com seu

forrd eletronico?

Wesley Safadio: Nao, claro que nao. Luiz Gonzaga também inovou. Ele
trouxe o triangulo e a zabumba para o forrd, que antes era tocado s6 com
sanfona. Sobre Dominguinhos, tive a honra de ouvir da boca dele: “Wesley,

menino, vocé estd no caminho certo”.

Veja: Mas misturar arrocha, brega e funk com forré nao descaracteriza o som

original?

W. S.: E uma modernizacio dele. Nossa banda, Garota Safada, tem trompete,
sax, trombone, sanfona e backing vocals. Fazemos um forré mais balangado, que

no Nordeste chamamos de pisadinha.

3 Revista Veja. 14 de outubro de 2015. P. 38 (Por Thais Botelho).
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Veja: Até um ano atras vocé era um ilustre desconhecido no Sul e Sudeste,

apesar de sua banda ter catorze anos de existéncia. O que aconteceu agora?

W. S.: Temos 4,5 milhoes de seguidores no Facebook. Além disso, convidamos
empresarios de outras regides para ver meus shows no Nordeste e fugimos das

letras de forré com sacanagem.

Veja: Qual é o segredo para cobrar por show o mesmo que artistas

consagrados?

W. S.: Nossa estrutura é tio grande e potente como a deles. Investimos 1
milhdo de reais em equipamentos de som e luz e levamos todos eles nas

viagens.

Veja: Depois de comprar uma Ferrari e um jatinho, qual sera a proxima

aquisi¢ao de novo-rico?

W. &.: Nao sou novo-rico. Nem mesmo digo que sou rico. Meu préximo
sonho é levar meus irmaos, filhos, minha mulher sobrinhos, as babas e meus

pais para a Disney. |...]

Nesse contexto, o cantor Wesley Safadio revela um panorama rapido de sua
carreira atual. Na primeira pergunta, diferentemente do que se percebe na entrevista com
Stenio Garcia, o entrevistador inicia: “Luiz Gonzaga e Dominguinhos estdao se revirando
no caixao com seu forré eletronico”. Aparece, nesse momento inicial da pergunta, uma
estratégia de polidez negativa, pois busca-se afirmar uma suposta reacao negativa, por parte
de idolos do forré (ja falecidos), ao ouvir o som eletronico de Wesley Safadio. Com tal
pergunta, infere-se um suposto grau de desqualificagdo de seu trabalho, indiretamente
lancado por Veja, sob o olhar de Dominguinhos e de Luiz Gonzaga. O cantor minimiza a
provocagao da pergunta e langa mao de uma estratégia de polidez positiva, a0 mostrar que
Luiz Gonzaga também inovou ao inserir o triangulo no forro, antes executado apenas com
o uso da sanfona. Logo, o forré eletronico seria uma inovagao tanto quanto a do astro Luiz
Gonzaga. No final de sua resposta, o cantor popular revela uma previsio do renomado
Dominguinhos de que estaria no caminho certo, tentando transmitir com esta postura
polida a legitimidade de seu trabalho, bem como evitar possiveis desacordos com o

entrevistadot.
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O entrevistador insiste, mais uma vez, no topico-pergunta, remodelando-o, “dando-
lhe continuidade por nao ter sido suficientemente explorado” (FAVERO; AQUINO, 1998,
p- 126) e lanca: “Misturar arrocha, brega e funk com forré niao descaracteriza o som
original?”. O artista responde com polidez positiva, demonstrando a modernizacio de sua
banda com o incremento de sax, trompete, backing vocals e nao a descaracterizagao do forrd,
como sup6s Veja. O cantor diz que o seu forré contém elementos que favorecem uma
forma de maior “balango”, chamada “pisadinha” no Nordeste, informagdo esta que
caracteriza um aspecto da cultura regional, desconhecida pelo entrevistador. Desta forma, o

cantor defende que seu produto cultural é feito a partir de tradi¢cdes e do gosto nordestino.

No proximo par pergunta-resposta (“Até um ano atrds vocé era um ilustre
desconhecido no Sul e Sudeste, apesar de sua banda ter catorze anos de existéncia. O que
aconteceu agora?”’), o cantor justifica seu reconhecimento pelo elevado numero de
seguidores na rede social Facebook — 4,5 milhoes. Tal quantia de fas revela o potencial da
banda, que atrai milhdes de pessoas sem precisar, para isto, cultivar musicas com tema de

“sacanagem”.

No tépico seguinte (“Qual o segredo para cobrar por show o mesmo que artistas
consagrados?), o entrevistador nao so pretende investigar o segredo do cantor quanto ao
alto valor de seu espeticulo, como compara-lo, mais uma vez, a outros profissionais.
Wesley defende o valor dos shows pela estrutura potente de luz e som, com a qual gastou

mais de um milhao de reais.

Por fim, no tépico seguinte (“Depois de comprar uma Ferrari e um jatinho, qual a
sua proxima aquisicio de novo-rico?”), constata-se uma pergunta que enfatiza o status
socioeconomico conquistado pelo artista nordestino pela posse de bens de alto valor. No
entanto, a denominagao “novo-rico” parece irdnica e polissémica. “Novo-rico” refere-se a
um jovem que se tornou rico, com tenra idade, ou o sujeito mais rico, da moda, uma
novidade entre os outros ricos. Isto pode ser percebido pelos blocos de perguntas
anteriores, cuja sequéncia movimenta a face negativa do artista e de sua mdusica
modernizada, como: “até um ano atras vocé era um ilustre desconhecido”. Wesley Safadao
responde negando a pergunta e diz nao ser rico, nem novo rico, mas que seu desejo ¢é levar
toda a familia e a baba para a Disney, como se fosse ainda uma crianga que se encontra em

estado de sonho e imaginacao.
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Consideragdes finais

Neste trabalho, mostramos a importancia de destacar as estratégias de pergunta-
resposta na organiza¢ao da interagao no genero entrevista. Evidenciamos a nogao de face
como algo universal e a0 mesmo tempo proprio de cada sociedade, com a finalidade de
designar o valor positivo da identidade dos individuos. Trabalhamos com os conceitos de
polidez e impolidez (polidez positiva/negativa), os quais auxiliam a atingir metas
conversacionais, conforme as intencionalidades ou desvios dos intetlocutores. As analises
desenvolvidas a partir de entrevistas da revista Veja confirmam o repertério estratégico da
conversagdo, com destaque, principalmente, para a escolha das perguntas conectadas as
propriedades/identidades dos entrevistados. E possivel perceber um tom diferenciado nos
pares pergunta-resposta que estruturam as duas entrevistas. Com essa diferenciagio,
notamos uma entrevista com perfil inusitado e outra com perfil de condenacdo, para
retomar a classificacdo feita por Medina (1986). Na entrevista de Stenio Garcia, ator da rede
Globo, idoso, casado, mostra-se um cidaddo preocupado com a propria saide e com o
meio ambiente, satisfeito por comemorar mais um ano de sua carreira. Sua face positiva e
seus tragos excéntricos sao postos em relevancia, como ¢ tipico na entrevista de perfil
inusitado. Na entrevista de Wesley Safaddao, cantor nordestino, nota-se o uso de tons
interrogativos que parecem negativos e colocam em questionamento a qualidade de seu
trabalho e sua posicio economica. O estilo dessa entrevista, por sua vez, estd mais proximo

da condenagao, uma vez que parece julgar antecipadamente o entrevistado.

Assim, as faces dos entrevistados sao tocadas por recursos de polidez ou impolidez
(polidez positiva ou negativa), com carga amigavel ou irénica, implicando em valorizagao
ou desvalorizagao de sua fala ou de sua identidade, variando os objetivos, conforme os
participantes envolvidos no ato interativo. Ainda que o entrevistador seja 0 mesmo, as
estratégias de interacdo variam e sao construidas antes do encontro, tendo por base a
imagem ou prestigio social que o individuo conquistou na coletividade ou diante do

entrevistador.
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Abstract

Interaction is a phenomenon of langnage that aims to
achieve different goals with certain discursive resources. In
this work we will analyze how the interactive game takes
Pplace in two interviews with distinguished artists, in the
“Conversa” section of V'eja magazine in order to perceive
as a Question-answer, collaborating not only in the
revelation of opinion, but mainly in aspects of their
personalities. The theoretical references of Conversational
Analysis found in Goffman (1980; 2011), Favero,
Andrade and Aquino (1998) show that in the discursive
game the subjects represent social roles, they seek to
nonrish the impressions that such roles arouse throngh a
discursive reality. The singer Wesley Safadao and the
actor Stenio Garcia in the interviews are the targets of
questions that now confirm, Sometimes questioning the
status of both, which leads them to a discursive
positioning to maintain the coberence of their values and

their representativeness.
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