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O ENSINO DA CONVERSACAO EM LINGUAS
ESTRANGEIRAS

Maria Inez Matoso Silveira

Resumo: Neste artigo, a conversacdo ¢é considerada como um fator
importante para a aquisicio da lingua estrangeira. Mas para que seja
razoavelmente eficaz, o ensino da conversagao deve ser planejado a partir
do seu cardter pragmdtico e da dinimica de sua organizacdo. A autora
comenta sobre a forma distorcida como a conversagdo ¢ tratada na
abordagem e métodos estruturais e defende a abordagem comunicativa
como a mais propicia para o ensino da conversacdo, considerando a
juncido da tendéncia centrada nas tarefas comunicativas e a tendéncia
centrada nos atos de fala (ou fungdes comunicativas) como a opgdo
metodolGgica mais eficaz para o processo de ensino e aquisicio dessa
habilidade.
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Neste artigo, trataremos da pritica da conversagio no ensino
de linguas GSII‘allggix-als (LEs) e sua suposta contribuicdo para a
aquisi¢do € aprendlzage.m. da lingua. Acredltan}os que © assunto
merece uma discussao minimamente esclarecedora na nu:dl@u em que
se reveste de uma certa complexidade que se relaciona du'etamc_me
com as concepgoes de lfl}g_ua e de aprend}zzllgem de LES. que permeiam
ndo s6 a prética pedagogica e metodp]oglca dos profmsmnms desse
ramo, como também as propostas curriculares que estflo‘ na base desse
c‘nsin,o nos centros especializados e nas escolas regulares.
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O problema do ensino-aprendizagem da conversagio em LEx,
além da necessdria vinculacao a diversidade das abordagens e métodos
de ensino acima mencionada, ainda enfrenta certas “crencas” ¢
preconceitos que, mesmo aparecendo, as vezes, de forma velada, mas
sempre sem fundamentac@o consistente, perturbam e confundem u
efetivacdo do ensino das habilidades bdsicas nesse tipo de educacio
lingiiistica. Nesse sentido, veja-se a difundida crenca de que se pode
ensinar e aprender bem a gramdtica de uma LE, “mas a conversacio
nao pode ser ‘ensinada’; ela s pode ser ‘aprendida’ quando o
individuo entra em completa imersio; vale dizer, quando as pessoas
passam a viver ou a estudar num pais onde a LE ¢é falada ou, no
minimo, quando convivem com estrangeiros falantes nativos da
lingua-alvo”. Ao lado dessa, e também decorrente dela, consolidou-se
outra crenca infundada de que “s0 se pode aprender a conversar numa
LE tendo-se aulas com professores nativos”. Essas idéias talver
possam ser atribuidas, em parte, as imprecisdes acarretadas pelo
chamado método direto, que se contrapuseram as praticas tradicionais
de ensino de LEs nos finais do século XIX. Convém lembrar que essi
tendéncia — o método direto — valorizava, nas suas origens, a figura do
precepror  (geralmente um estrangeiro) como professor ideal
(SILVEIRA, 1999, p.38-41).

Naturalmente, essas visdes ém ajudado a legitimar a
manutengdo, nas nossas escolas, da abordagem ¢ dos métodos
tradicionais, centrados na lingua escrita’, que terminam se deteriorando
no ensino de contedidos em que predominam os topicos gramaticais
isolados e listas de vocabuldrio descontextualizado, e que se repetem no
longo dos anos de aprendizado escolar. E evidente também que a
abordagem tradicional acaba “naturalizando” a existéncia, no nosso
ensino bdsico, de um grande contingente de professores que niio t&m um
dominio minimo da conversagio nas LEs que ensinam.

A abordagem estrutural, a bem da verdade, procurou dar
primazia a lingua oral, mas seus pressupostos e suas atividades de
ensino terminaram  dificultando ou, no minimo, postergando
emergéncia da conversagdo “‘espontinea” entre  os

a
aprendizes.

Sabe-se que a concepgio tradicional de lingua, principalmente quando se
manifesta no chamado método de gramatica ¢ traducio, nio valoriza a
fala como objeto digno de estudo, por considerar que a lingua falada ¢
algo desordenado, espurio ¢ nao-passivel de sistematizagio (SILVEIRA.
1999, p.45).
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Também, praticamente, em nada ou muito pouco contribuiu para
melhorar a performance do professor como falante da LE que ensina.
Além disso, os métodos estruturais (audio-oral, audiovisual, etc.)
exigiam um certo aparato técnico-metodolégico que os professores de
escolas regulares geralmente ndo tinham. Assim, os métodos
estruturais  sempre encontraram mais  guarida  nos  centros
especializados de ensino de linguas. Nas escolas regulares, a sua
adocio se deu mais por forca de sua presenga consideravel nos livros
diddticos, principalmente durante e depois da década de 70.
Entretanto, os métodos estruturais logo se deterioraram em priticas de
repeticio enfadonha e sem sentido. assim mesmo mais voltadas para
0s exercicios escritos, e, em boa parte, enfatizando tépicos gramaticais
explicitos.

Quanto a abordagem comunicativa, consideramos que sua
¢ pritica da conversagiio em LEs se dd de
forma mais significativa para o aprendiz, além de poder trazer bons
dividendos para o desenvolvimento das outras habilidades produtivas ¢
receptivas.  Evidentemente, hd, também, como em todas as
metodologias, algumas restri¢oes € limites a serem cqnsidemdog, como
ressalta Almeida Filho (1983, 1986). Entretanto, convem considerar que
tal ubo['d;lge]n ainda se encontra ])]'&lliCﬂlTl@ﬂlC deSCOI]hECidLl da mailoria
as regulares, pelo menos na nossa

contribuigio para a aquisigio

dos professores nas nossas escol
comunidade (Macei6) e mesmo no nosso estado e regido. Pode-se
comprovar uma pequena amostragem dCS'SC_ﬁllO ul’ru.\fés dos relatdrios
de observagdes de aulas de alunos da disciplina Estigio Supervisionado
de Ensino de Inglés, na Ufal, em turmas sob a nossa orientagio. A
despeito disso, uma proposta de cnsinq de Cle_ho com}micmi\'o ¢
nocional-funcional assumida pela Secretara Mum.cllml de Educagio de
Maccid, através das acoes de Formagao Coﬂlllllli_ldal, sob a nossa
responsabilidade, tem tentado renovar © ensino de inglés nas escolas
municipais de nossa cidade’, embord sc’s;ubu que nem todos os
professores tenham condigdes de imp]cmcnm—lu a4 contento.

Neste trabalho, pretendemos de{cn.der. primeiramente, que a
pritica da conversagdo no ensino—ﬂ])l'cndIVilng de linguas ¢ algo
extremamente titil e descjivel, até porque & CONVErsacio se configuray

& Ensino  da Lingua  Inglesa na  Escola

Trata-se da  Proposia  de ! )
Semed-Maceié,  que

Fundamental — 5% a 8" Série.
implementada desde 1998,

vem  sendo
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como a “matriz para a aquisicdo da linguagem” (LEVINSON, 1983,
p.284)*. A viabilidade e a eficdcia das propostas para o ensino dessit
habilidade nas LEs é o que discutiremos mais adiante. Antes disso.
parece-nos de primordial importincia perguntar-se o gqgue &
conversagdo, o que é conversar, enfim, como se dd, e quais sio us
caracteristicas e 0s componentes desse importante evento
comunicativo que pode se realizar através de intmeros géneros
discursivos da lingua oral. Depois disso, parece-nos interessante
verificar as formas como a conversagio foi concebida nas principais
abordagens e métodos de ensino de LEs, enfatizando, finalmente, duas

tendéncias de ensino da conversacio dentro da abordagem
comunicativa.

A natureza da conversaciio

Sem divida, a conversagio é uma atividade extremamente
complexa e, certamente, boa parte da dificuldade na decisio dos
professores sobre o que fazer numa aula de conversacao ¢ devida & sua
propria natureza. Diante disso, faz um pouco de sentido aquela
pergunta intrigante, desta vez posta por Richards (1990, p.67): “Pode
a conversacdo ser ensinada ou ela é adquirida simplesmente ao se
pratici-la?”. E é com base neste e noutros autores que tentarcimos
sucintamente examinar a natureza da conversaciio e alguns dos scus
mais relevantes aspectos.

Comecemos, pois, esta breve andlise, salientando a naturcza
multifacetada da conversagio. Tendo sido, por muito tempo,
considerada como algo cadtico ¢ avesso a qualquer estudo ou
sistematizagdo, a conversagiio passou a constituir-se como objeto de
estudo com o advento da Andlise da Conversagdo a partir da década
de 60, na linha da Etnometodologia e da Antropologia Cognitiva
(MARCUSCHI, 1986, p.6). Segundo esse autor, a Anilise da
Conversagio “¢ uma tentativa de responder a questdes do tipo: como é
que as pessoas se entendem ao conversar? Como sabem que estio se
entendendo? Como sabem que estdo agindo coordenada ¢
cooperativamente?” Obviamente, ndo pretendemos discorrer aqui
sobre todos os complexos fatores ¢ elementos envolvidos pela AC: o
apelo que a ela aqui se faz restringe-se apenas ao reconhecimento de

o . i - . -
Marcuschi (1986, p.14), além de fazer tal citagdo, lembra que @

conversagao ¢ um género bdsico da comunicagio humana ¢ que cla
realiza, da forma mais contundente, o principio dialégico da linguagem.
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que alguns subsidios provenientes dessa drea de estudos sio
imprescindivels para se elaborar ou conduzir qualquer programa de
ensino que pretenda focalizar a conversagao como fator relevante para
a4 aquisiciio e a aprendizagem de LEs.

Grosso modo, é conveniente considerarmos, antes de tudo,
que a conversagiio ¢ uma interag¢ao social lingtifstico-discursiva que
ocorre entre, no minimo, dois interactantes; é necessariamente situad:
num contexto (cendrio) e gira sempre cm torno de um répico
Os interactantes ou interlocutores geralmente assumem
papéis sociais nessa interago, cabendo a ele§’illtel‘l7l'ﬁli!l‘ z}s intengaes
que sio veiculadas através das falas do didlogo (SOUZA, 1983).
Evidentemente, a conversagiio € um processo colaborativo e reflete as

" interagdes face a face, além das

regras ¢ procedimentos que regem s
s ais da lingua falada.

(assunto).

restrigdes que permeiam os usos soci
Nessa perspectiva, considera-se também quc,ro .leuzll’lo de uma
determinada lingua, para ter um desempenho ¢ iciente nas suay
interacoes lingtiisticas, hd de possuir certas competéncias. dentre as
quais se destacam:
o a competéncia gramatical (estrutura  morfossintitica  da
lingu);
e a competéncia lexical (vocabuldrio);
e 1 competénecia comunicativa ou retorica {Lffo Llfjhilllalclo da
: . ‘me as situagdes):
lineua, ou seja, de atos de fala, conforme as situagoes);
A - L ." P =) Sn - P .
e a1 competéncia textual (_dlhblll.bl\’dL dC'IUL‘O:_l traduz ny
preservagio da coeréncia temdtica ¢ da € esdo (entre gy
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fnirnos. Assim, de forma alter
vice-versa. A condugdo e o controle do T e hopress
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estratégias. Sendo assim, existem cstrillﬁgld‘-: lhut‘m\; c‘om) un‘m para
mamé_]o e também para finalizd-lo. Dentre O : Ponentes (|,
conversagio sa0 dignos de ateng¢ido 05 HHMU_
os recursos para corregcoes e reparagoes:
(ambém se coloca como aspecto jmportante.
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A questdo da coercngyy,
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A proposito, Paiva (20
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p.90) assinala que “quando dois ou mais individuos participam de uma
conversagdo, eles estdo coordenando conteidos ¢ agdes, ou seja. os
interlocutores fazem um esfor¢co mutuo para construir sentido, isto ¢,
para construir um texto coerente™.

Com efeito, muito mais pode ser dito sobre a conversaciio
nessa visao discursiva e etnogrifica. Mas, acreditamos que 0 exposto
ja € suficiente para os fins a que nos propomos por enquanto, que ¢ o
cotejo entre a evolugio das abordagens, métodos e técnicas de ensino
de LEs mais difundidos e a visdo de conversagiio que nelas estiio

subjacentes. Estamos nos referindo principalmente aos métodos de
base estrutural e situacional.

O ensino da conversacao nos métodos de base estrutural

A abordagem estrutural de ensino de LEs, como se sabe, ¢
caudatdria da psicologia behaviorista, e, como tal, a aquisicio da
lingua ¢ vista como uma formacdo de hdbitos através dc
condicionamentos. Do ponto de vista do ensino de LEs na concepcio
estrutural, a técnica mais eficiente para o ensino da lingua € o uso de
drills, que sio exercicios sistemdticos visando 2 memorizagio de
padrdes estruturais. Mesmo dando-se pnmazn a lingua oral, isso nio
significa, entretanto, que os treinos orais desenvolvidos nos métodos
Cstruturais (audiolingual e audiovisual, etc.) possam ser considerados
COmo  prdticas conversacionais no sentido pragmdtico do termo.
Confundem-se vérias atividades que envolvem o treino oral para
varios fins (memorizagiio de um tépico gramatical, treino fonético,
entonagdo, etc.) com conversacdo. Ademais, rn,pt,ln memorizar ¢
mesmo  “dramatizar” um didlogo na base do “parroting” nao ¢
interagir. Na realidade, o que se observa é que as falas dos didlogos
a0 escolhidas de acordo com os padrdes estruturais que se quer
treinar.  Acredita-se, nessa abordagem, que o aprendiz deve ser
primeiramente treinado para usar padroes estruturais de  forma
wldddosa e graduada e s6 assim ele poderd vir, posteriormente, a falar
“espontaneamente” um dia. O grande problema é que esse dia da
emergencia da fala espontinea e proficiente ¢ sempre postergado e
para muita gente geralmente nunca chega.

Acreditamos nido ser necessdrio discutirmos aqui as indimeras
tecnicas e toda a paraferndlia de recursos auxiliares do ensino que se
engendraram para o ensino da expressio oral na abordagem estrutural.

Mais interessante é constatar que o investimento no ensino da
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“conversagiio” nos métodos estruturais sempre termina em frustracio,
mesmo depois de submeter o aprendiz a um intermindvel e aborrecido
treinamento de repeti¢do, reelaboragio e memorizagdo. Ainda na
década de 70, ja eram evidentes algumas criticas, além da conhecida
posi¢io explicita de Chomsky, contrdrias a concepcido behaviorista da
linguagem e defendendo o aspecto mentalistico e criativo na aquisi¢io
da lingua. Alegava ele que os falantes nao estao condenados a falar
meras variagdes das sentengas que ouvem ou responder
automaticamente a estimulos que os rodetam.

Vale dizer que, mesmo entre 0s que defendiam e divulgavam

os pressupostos dos métodos estruturais, a exemplo de Cosgrave
a necessidade de um componente “mais

(1975), ja se reconhecia
a mesma forma, um artigo de

comunicativo” no ensino de inglés; e, d
Garner & Schultz, também de 1975, ja denunciava um “missing link”
no ensino de inglés. Esse “elemento faltante”, segundo os autores, se
refere i necessidade de um método que fizesse uma ligagdo entre as
estruturas exercitadas através dos drills ¢ as situagoes reais de
comunicaciio fora da sala de aula.

e o estruturo-global-audiovisual

Ji o método situacional
e também do

(SGAV), muito difundidos entre nos no ensino do inglés
francés até meados da década de 80, mesmo mantendo a mesma basc
estrutural, inovaram um pouco, ja que consideram a importante
questio do contexto, dos usos da lingua em virias situagdes da vida na
cultura ocidental, como, por exemplo, N0 acroporto, no restaurante. no
supermercado, no consultério médico, etc. Como a preocupagio ainda
era centrada na forma gramatical, o apelo a0s drills ainda era bem
considerdvel. Mas jz’lb se dava muito valor aos sketches, as
dramatizagdes e as simulagdes (mesmo muito controladas) em que se
esperava promover uma aprendizagem mais significativa para
pritica das estruturas lingiiisticas (SILVEIRA, 1999, p.66). A critica
que se faz a esse método € que as estruturas treinadas eram aprendidas
de forma estanque, como se SO servissem para aquelas situacoes.
Outra queixa que se tinha € que, na vida real, as situagdes nem sempre
aconteciam conforme o “seript” treinado em sala de aula. Dai a natural
frustracio do aprendiz ao perceber a diferenga entre as situacoes
idealizadas ¢ a situagdes reais, levando-o a dar como “inatl” muito do

que aprendeu na escola ou na “cultura.
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A conversacio e seu ensino na abordagem comunicativa

A abordagem comunicativa distingue-se das abordagens
lingiiistico-gramaticais-formais por deslocar o foco do cddigo da
lingua por si mesmo para o uso da lingua e seus entornos. Podem ser
citados dois elementos fundamentais que impulsionaram o tuning
point para essa abordagem: a teoria dos atos de fala e a nogao de
competéncia comunicativa’. Sem divida, ao valorizar os componentes
pragmdticos da interagdo lingiiistica, a abordagem comunicativa sc
presta de forma mais eficiente ao ensino da conversagio. Além disso,
vale ressaltar que, segundo alguns pesquisadores em aquisigiio de
segunda lingua, a exemplo de Hatch (1978), a propria compelténcia
lingiifstica emerge gradualmente com a pritica da conversagao.

Um dos procedimentos relevantes para o plancjamento ¢ a
elaboragiio de um programa de ensino da conversagio ¢ a chamada
needs analysis, ou seja, a andlise das necessidades comunicativas dos
aprendizes. Essa andlise deve, portanto, fornecer informagoes sobre os
tépicos conversacionais e as fungdes comunicativas (ou atos de fala,
se se quer) que os aprendizes precisam dominar para um bom
desempenho nas suas tarefas interacionais. Recomenda-se tambcém
que as atividades para o desenvolvimento das habilidades da produciio
oral e da compreensio auditiva sejam feitas de forma separada, ja que
elas envolvem atividades psicomotoras diferentes. Assim, o aprendiz
pode progredir em cada uma delas na proporgio requerida para um
desempenho razodvel em cada habilidade (RILEY, 1985, p.354).

Um outro aspecto a ser considerado num curso de
conversagio ¢ a questio dos registros, ou seja, as variagoes
lingiiisticas que ocorrem de acordo com as situagdes sociais. Com
efeito, os aprendizes nio s6 precisam interagir entre cles num registro

Segundo a teoria dos atos de fala (AUSTIN, 1962/1990: SEARLI:,
1969/1981), a linguagem humana é uma forma de atividade social. Desse
modo, quando dizemos algo, estamos realizando um afe (alirmando.
prometendo, elogiando, reclamando, convidando, ete.). Nesse paradigma,
a visao, o foco da descrigdo da Iingua passou do que ela &, para o quce cla
Saz. Jd a competéncia comunicativa (HYMES, 1971) ¢ um conceito ligado
a etnografia da comunicag@o. Grosso modo, a compeléncia comunicativa
pode ser entendida como a habilidade de uso adequado da lingua nos
diversos contextos e situagdes sociais.
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informal, mas também precisardo de um registro mais claborado para
interagirem em contextos e situagoes que exigem formalidade.

Conforme Richards (1990, p.76)., dentro do movimento
comunicativo de ensino de LEs, existem duas grandes tendéncias de
se elaborar programas de conversagio: uma tendéncia ou abordagem
indireta, em que a competéncia conversacional é considcmc!a.como
um produto do envolvimento dos aprendizes em atividades
interacionais; ¢ uma segunda tendéncia, em que O trabalho c 'm:lis
direto. mais voltado as micro-habilidades especificas, estrategias ¢
processos que ocorrem na conversagio fluente.
O ensino da conversacio através de tarefas comunicativas — uma
abordagem indireta

O ensino da conversagdo na ubordnggm iﬁndirclu, tem como
técnica bdsica a utilizagiio de tarefas comunicativas’, araves das quais
os aprendizes interagem entre sl utilizando. a I111gL1;}-;1IV0 em
atividades conversacionais de forma significativa. ACI'CCIH"HC_ que,
através dessas atividades, os aprendizes vao g"“d.“"‘]“{]emf z1ldqu1r1n(lo
a lingua, desenvolvendo nio sé a competéncia lingliistica como
também a descjada competéncia comuniculi\f}. De acordo CU”?
Nobuyoshi ¢ Ellis (1993, p.204, apud Almeida Filho, 2000, p.30). as
tarefas comunicativas devem:

-~ e Ao apen: objetivo
) ter um propdsito comunicativo (ndo apenas um )

lingiiistico);
b) ter o foco na mensagem
¢) ter algum tipo de “lacuna”™ (uma I

¢ nio no ¢odigo lingtifstico;
acuna de informagio ou de

opiniio); i penha
: ~iqcHo 1 >sempenhar
d) ser uma oportunidade para a negociagao 4o desempenhar a
tarefa;

o b % T ~e (verbais Ix
¢) permitir aos participantes a escolha de fontes (verbais ou nio).

acem indircta, © papel do professor,

Vale salientar, nessa abord ) e
do das tarefas e atividades

niao $6 como um negociador na proposig

para os alunos mas também como um estimul :
. o e 5 ~harde (10¢

sentidos entre os proprios alunos. De acordo com Richards (1990),

ador da negociagio de

® Tarefas comunicativas siio téenicas de ensino que geralmente envolvem
<5 W or Bt : 3 Ioyge

os alunos na compreensio, produgio ¢ Interagao na LE. 1 ara um

entendimento mais detalhado sobre as tarefas comunicallvas no ensino de

LEs. ver Nunan (1989) ¢ Almeida Filho (2000).
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essas tarefas comunicativas nio tem a pretensdo de ensinar a
conversacdo, mas de promover oportunidades para os alunos sc
engajar numa interacdo conversacional. Em termos praticos, isso
significa que o professor deve organizar os alunos para o trabalho ¢m
pares e/ou em grupos ¢ lhes pedir que cumpram determinadas tarefus
que exigem interagdes lingiiisticas. O trabalho deve ser orientado de
modo que os aprendizes se sintam motivados e engajados, a fim de
que essas atividades se realizem como verdadeiras tarelas
comunicativas (cujo foco deve recair mais no significado) e nido sc
transformem em meros exercicios lingiifsticos (cujo objetivo recai na
forma lingiiistico-gramatical).

Evidentemente, hi limitagdes para um ensino de conversacio
baseado apenas em tarefas comunicativas, como apontam Richards
(1990, p.78) ¢ Almeida Filho (2000, p.41). Com efeito, ha de sc
refletir sobre questdes negativas como a possibilidade de um
_conhecimento fragmentado da lingua; da recorréncia e cristalizacio de
imprecisées gramaticais e mesmo comunicativas; da aquisicio ¢
Manutencdo de uma “interlingua baixa” proveniente da imersao
Prematura do aluno numa atividade conversacional “livre” sem um
conhecimento estruturado da lingua e outros efeitos que poderao advir
de tal pritica. Entretanto, concordamos com Almeida Filho (ibidem)
0 ponderar que hd um procedimento razoavelmente eficaz para a
rt?meclia(;ﬁo desses efeitos ao longo do curso. Trata-se da pritica da
sistematizagdo, que poderd ser levada a efeito através de atividades
orais e escritas sempre que se fizer necessérias. Obviamente, deve-se
evilar que tais atividades sejam desprovidas de sentido; ou seja, deve-
s¢ dgregar alguma significado a elas, a fim de que ndo se tornem
Ineros exercicios gramaticais.

Mas hd uma limitagdo verificada por experiéncia propria e
também apontada por Richards (1990, p.79) em relagiio ao ensino da
conversagao por meio de tarefas comunicativas. Referimo-nos ao tipo
de interag@o que se costuma praticar durante as tarefas comunicativas.
Com efeito, concordando com o citado autor, as interagoes levadas a
efeito nos pair-works focalizam a troca de informacgoes, & negociacio
de sentidos, etc., mas “ignoram o uso da CONVErsacao para criar
interagdo social ¢ relagdes sociais”. Os usos interacionais da
conversacdao “sao muito diferentes tanto na forma como na funcio dos
tipos de transacdo lingiifstica realizados durante as tarefas, ¢ devem
ocupar uma posi¢io central num curso de conversagio”. Nessa
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perspectiva, faz-se necessario um esfor¢o para incorporar, de forma
explicita e direta, num programa voltado para a conversagao, 0 ensino
de estratégias para a interacdio conversacional.

O ensino de estratégias conversacionais — uma abordagem direta

O ponto de partida para o planejamento de um curso ou
programa que envolva prdticas conversacionais €, naturalmente, o
entendimento da natureza da conversagio natural enquanto evento
comunicativo e a dinimica da interagdo conversacional. A andlise das
necessidades comunicativas dentro do provével contexto de uso real
da LE pelos aprendizes fornecera os temas a ser abordados e em torno
dos quais as interagdes conversacionais deverdo OcCOITCr. .Nesse
sentido, como também sugere Richards (1990, p.79), € 11ecesseir19 que
se contemplem alguns aspectos da conversagfo, tais como estrategias
para tomada de turno, controle temdtico da conversa, reparacoes; além
das rotinas conversacionais, férmulas sociais e outros elememos- como
fluéncia, prondncia, entonacio, registros € estilos conversqmonms.
Convém salientar que dentre as fungoes comunicativas selecmrlmdu:\s,
muitas delas cumpririo o papel de estratégias conversacionais
relevantes e também agirdio como regursos modalizadores,
atenuadores, enfatizadores, etc. na enunciagao.

Para iniciar a elaboragdo de um programa com énfase na

conversacdo, nessa abordagem direta, deve-se ter em mente certas
metas, dentre as quais, podem ser citadas as seguintes:

Vejamos as seguintes interagdes e suas elocugoes:

1) A- “Do you have some time to spare? I'd like
something I have to tell you but I don’t where to begin..
Rosaly, don’t you? She’s... ” S _

B — “What about her? Please, go straight to the point. I'm curions.” Aqui
o falante A usa um dos expoentes lingiiisticos para a fung¢iio “como preparar o
terreno para se dizer algo desagraddvel a alguém” ¢, a0 mesmo lempo, tem-se
uma estratégia para se iniciar uma conversa. Jd o falante B toma o turno
demonstrando interesse e pedindo objetividade.

2) A- “Is it true that Mariana got married?

B- “Well, it must be true. At least that's what I heard” Neste didlogo o
falante B expressa suposigo e divida através de lllodztlizzltlnil‘gs. .

Para a descricdo dessas melas utilizamos subsidios de Richards (1990),

Marcuschi (1986) e nossa prépria experiéncia como professora de inglés,

por longos anos, do Instituto de Idiomas Yiézigi..

to talk to you. There's
1 think you know
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— uso de fungBes comunicativas adequadas as interacdes ¢
situagoes diversificadas;

— aprodugdo de turnos curtos e longos na conversagio:

— o uso de estratégias para 0 manejo da tomada de turnos na

conversacao, Incluindo a tomada, a manutenciio c¢ a
entrega dos turnos;

— o uso de estratégias para abrir e fechar conversagoes;

o uso variado de registros e maneiras de falar, ou sejd, o
estilo mais esponténeo (casual), o neutro e o formal;

0 uso de rotinas conversacionais (expressdes formulaicas):

0 uso de conversagdes em diferentes cendrios. situacoes e
encontros  sociais, tais como reunides informais ¢
cerimoniosas, conversas ao telefone, fofocas, etc.

0 uso de estratégias para reparagdes de situagdes
embaragosas, quebras na comunicacio e problemas de
compreensio;

0 uso de marcadores conversacionais, tais como sinuis
conversacionais por parte do falante e do ouvinte (de
concordincia, de discordincia, de encorajamento), elc.
Cada uma dessas metas, no desenvolvimento do curso ou
programa, deve ser descrita mais detalhadamente em forma de
objetivos, de acordo com o nivel de proficiéncia com que se esta
trabalhando (bdsico/intermedidrio/avancado), com os Lopicos
abordados nas unidades de ensino, os cendrios da interagio, os papéis

sociais assumidos pelos interactantes, e outros fatores do entorno
conversacional,

Um aspecto importante a ser considerado é a questio do
material diddtico e as atividades de sala de aula. Obviamente. os
recursos de ensino e aprendizagem devem contemplar ndao so6 os
procedimentos que envolvem professor e alunos na sala de aula mas
também os exercicios complementares de sistematizacdo lingiiistica.
além de também estimular a gradativa autonomia dos alunos na busca
de fontes alternativas de estudo. Especificamente, ainda no que
respeita as atividades, Littlewood (1990, p.86) distingue-as em pré-
comunicativas (atividades com considerdvel énfase estrutural e outras
semi-comunicativas) ¢ comunicativas (atividades em que predominam
0s aspectos comunicativo-funcionais e sécio-interacionais).
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As técnicas para manejo das priticas conversacionais na sala de
aula devem privilegiar o role-playing, que deve ser precedido de
atividades monitoradas para se dar énfase ao aspecto da conversacio
que se quer praticar. Essas atividades preparatérias para o trabalho
interacional em pares ou pequenos grupos podem incluir brainstorming.
tarefas do tipo problem-solving, active listening, e outras que se lizer
adequadas, em que se provera o vocabuldrio necessdrio e se praticario
as fungdes comunicativas que podem ser usadas na interac@o. Depois, 0
realizado seguindo-se um esquema que contenha os

role-playing €
a situaciio, os papéis dos

clementos bdsicos da interagiio: o tGpico,
interactantes ¢ o propésito comunicativo.
Convém salientar que boa parte dos livros diditicos de base
comunicativa e funcional ji hd algum tempo trazem propostas de
ensino da conversagdo nessa tendéncia mais diretamente enfatizadora
dos aspectos pragmticos conversacionais. No Brasil, a primeira
experiéncia nessa linha e da qual temos noticia ¢ a série de livros do
Programa English in Brazil (para o aivel basico); a série fmagine (para
o nivel intermedidrio) e a série Quest (para o curso avancado), todos
cles desenvolvidos pelo Centro de Lingiiistica Aplicada do Yazigi
durante a década de 80.
alha com treinamento de professores de LEs
funcional e pragmatica, a dificuldade
no professor © incremento  da
ossa sensibilizar os
retérico-discursivos

Para quem trab
nessa linha sociointeracional,
maior & exatamente desenvolver
chamada consciéncia pragmdtica, para que cle p
alunos para a percepgao dos componentes _
envolvidos nas interagoes socials intermediadas  pcla linguagem.
Segundo Busnardo Neto & El-Dash (2000, p.45), a consciéncia
pragmdtica “comega, antes de mais nada, com © reconhecimento de
que existe um nivel, além do léxico-gramatical, que interessd ADALING
de linguas. Fala-se muito em ir ‘além da gramdtica’, mas poucos
alunos tém nococes claras sobre
) a precisa dess

para isso, com reflexos positivos
omo o ensino das LEs sempre esteve
da, um grande passo ja fo1 dado com
fungoes comunicativas,

0 que seria esse ‘além’”. Sem davida,
a competéncia comunicativ a consciéncia pragmatica. E o
ensino de LEs pode contribuir
a lingua materna. C
a lingiifstica aplica
tidos compostos por
m de forma significativa com esses

também para
na vanguarda d
a utilizagio de conte
levando os aprendizes @ trabalhare
atos de fala. Espera-se quc (odo o investimento feito nesse sentido
venha a se incorporar nas habilidades produtivas dos aprendizes,
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configurando, assim, um processo de transformacio de aprendizagem
em aquisi¢do de lingua. A pritica conversacional é, portanto, uma
maneira eficaz de contribui¢@o efetiva para esse processo.

A tentativa de ensino da conversacio sempre ocorreu nas
abordagens e métodos de ensino de LEs engendrados pelas teorias da
lingiiistica moderna. Entretanto, a maneira como era concebida a
lingua e a sua aquisicio e aprendizagem na abordagem estrutural
(privilegiadora da forma idealizada e nio do uso efetivo da lingua)
levou a uma pritica estéril de expressdo oral nas LEs que em nada
correspondia a verdadeira natureza da conversacio. Os métodos de

ensino de base estrutural na realidade distorceram consideravelmente
© que costuma chamar de conversagdo.

Foi s6 a partir da lingiifstica do discurso, das teorias
sociolingiiisticas, da visio sociointeracional da lingua, da pragmaitica
lingiifstica e da etnografia da comunicagio que a Conversacio passou a
Ser vista como objeto de estudo e também como uma atividade
prioritariamente propicia a aquisicio das linguas naturais c. por
extensao, a aquisiciio e aprendizagem de LEs.

Vimos que duas abordagens, dentro do movimento
comunicativo de ensino de LEs, tém dado tratamentos diferenciados
ao ensino da conversacio. Um deles — aqui referido como abordagem
indireta — prioriza os aspectos interacionais do uso da lingua atraveés
de I_arefas comunicativas. O outro tratamento prioriza o aspecto
funcional e pragmitico da lingua e da conversacio através do ensino
explicito de atos de fala e de recursos estratégicos que comumente sio
POstos em uso na atividade conversacional

Acreditamos, em consonéncia com Richards (1990:84), que as
duas tendéncias niio se excluem; pelo contririo, elas sio complementares.
Assim sendo, um programa de ensino de LEs razoavelmente eficaz deve
contemplar as duas abordagens, incorporando, desse modo, as tarefas
comunicativas e os procedimentos relativos ao uso dos componentes
funcionais, pragmaticos e estratégicos da conversagao. Um ponto critico a
ser observado nesse ensino deve ser o equilibrio entre os

aspectos
interativos, funcionais e pragmdticos da lingua

c 0SS Clli(lll(l()ﬁ colm o
necessdria sistematiza¢do dos seus aspectos formais. Desse modo, estar-
se-d, possivelmente, contemplando tanto os processos de aquisicio
quanto os de aprendizagem da LE.
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