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A METAFORIZACAO DA CIDADANIA
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Resumo: Este trabalho analisa o processo metaférico que funciona no
discurso dos empresdrios ao designar a empresa como cidadd. Toma-se
como principio a assertiva de que o significado metaférico € estritamente
contextual, compreendendo-se que, se a validade da metdfora ¢ uma
validade metaférica, a sua propriedade também ¢é metaférica. o que
implica dizer que o discurso empresarial re-significa o sentido de
cidadania e produz a grande metifora do mundo moderno: empresa-
cidada.
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Sobre a metafora

Desde Aristételes (século IV a. C.) aos nossos dias. a nwtziforﬂ
tem sido foco de debate entre os pensadores da ciéncia, da filosofia ¢
da arte. O fato é que o problema da significagdio sempre ocupou i
lugar de destaque nos debates literdrios, filosoficos e linglifsucos.
sendo inconcebivel que um dos temas desse problema fique a ‘re\«'cltr‘d
de seu destino, porque nio tem as caracteristicas de "uniformidade”,
"exatiddo", "objetividade", necessdrias aos fatos que podem set
considerados “dignos de atengéo pelo saber cientifico".

7 Este estudo ¢ parte da pesquisa “O discurso sobre a qualidade de \'1(1:.1 n.(:a
trabalho ¢ o sentido de responsabilidade social no discurso empresarial™,
integrando grupos de pesquisa do programa de Pés-Graduagiio de Letras ¢
Lingiiistica ¢ do Departamento de Servigo Social da Ufal. Conta com a
participagio de professores, profissionais ¢ estudantes, com bolsa .du
aperfeicoamento, bolsa de iniciagio a pesquisa ¢ auxilio a pesquisa
concedido pela Fundagio de Apoio a Pesquisa do Estado de Alagoas.
além das bolsas de iniciagdo cientifica do Pibc — CNPg/Propep/Ufal.
Neste estudo, tratamos do discurso da qualidade de vida propagado por
segmentos da sociedade brasileira — 0 segmento empresarial - ¢ sua
articulagfio com o discurso da cidadania.

“*) Doutora em Lingiiistica. Professora do Curso de Servigo Social ¢ do

Programa de Pés-Graduacio de Letras e Lingiitstica da Universidade

Federal de Alagoas.
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A metifora, revista, rediscutida e questionada, recupera o
lugar de importincia entre os elementos da significaciio da linguagem
e passa a ser retomada pelos semanticistas como uma questio
relevante na “teoria da significacdo”™. Marx Black, em seu trabalho
Models and Metaphors, de 1962,' considera que a metifora seria
percebida através da andlise dos elementos figurados ou metafdricos
de uma frase. Esses elementos figurados seriam os focos da metifora;
os outros elementos teriam sentido literal, por isso formam a
estrutura. Foco e estrutura seriam fundidos em uma unidade: a frase
(esse € o termo empregado por Black), onde se constitui a metifora.
Essa seria a proposta de Black (1992) para que se possa compreender
o funcionamento da metdfora. Os elementos metaféricos, isolados da
‘frase’, analisados e novamente colocados no seu 'lugar', que sugere ser
0 que se denomina de 'contexto lingiifstico', promoveriam o que ele
chama de insight, o novo, o criativo que a metdfora traz em si ao ser
produzida. Entretanto, o que Black sugere niio é suficiente para o
funcionamento da metdfora. Segundo esse autor, os individuos
poderiam descobrir os significados metaféricos tomando por base o
contexto lingiifstico', visual ou contextual (situacional) da 'frase que
tem ‘elementos figurados'. Assim, uma metifora seria bem sucedida se
relacionada com o contexto situacional, e mal sucedida se o significado
das palavras fosse decodificado com base no léxico-padrio.

Embora Black procurasse superar as concepedes de metdfora
como limitada a uma forma de 'substituiciio’ lexical de uma palavra
por outra, o que descaracterizaria o efeito metaférico da 'frase’, sua
I’Jroposigﬁo de metdfora estd limitada i frase e ao contexto em que esta
¢ produzida. As palavras usadas nio metaforicamente seriam as que
teriam o sentido literal ¢ formam a estrutura da frase: as que sio
usadas metaforicamente sio o foco que provoca o efeito metafdrico”
ou o insight.

Ora, a questiio da metifora niio se resolve definindo-se qual a
palavra que tem e as que ndio t&m sentido figurado. E o que diz

Esse trabalho ¢ referido pelo préprio autor, por ocasido do simpésio
"Mectdfora: o Salto Conceitual”, Chicago, 1978 (cf. SACKS. 1992, p. 183-
193).

E interessante notar que a nog¢do de efeito metafdrico definida por
Pécheux, conforme veremos adiante, ndo se confunde com a nocio de
“insight™.
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Mésziros (1986, p.241)*: "O que faz uma metdfora ser metdfora nio é
de modo algum o fato de que ela seja figurada." E mais adiante,
comentando a proposi¢io de Black, afirma: "O que faz uma metafora
ser metdfora é toda a estrutura de sua predicacdo. Introduzir um
elemento figurado em uma frase como ‘o presidente lavrou o campo
da discussio’ nio modifica substancialmente a sua estrutura de
predicacio." Para Mészdros, uma predicacio metaforica ndo pode ser
confundida com uma predicacio discursiva. A predicagdo metaférica é
auto-referencial, aplica-se ao sujeito até o ponto em que €ssc for um
sujeito também metafdrico.

Uma afirmativa metaférica sé pode se referir a si mesma, "nao
se faz referéncia a fatos contingentes e a objetos empiricos, mas a
objetos metaféricos que s6 podem ser encontrados no mundo
metafdrico.” (ibidem, p.244). Por isso € que a validade 1
metifora s6 pode ser contextual. "O significado metaférico ¢
estritamente contextual, embora nio em sentido estreito, n.ms np
sentido que leva em consideracio até as ramificacoes conte,\'mms_mzus
indiretas” (ibidem, p.247). Se a validade da metdfora ¢ uma validade
metaférica, a sua propriedade também é metaférica; "se © modo FiC
representacio ¢ metaférico — auto-referido — os objetos  dssum
representados sdo necessariamente objetos metaféricos 'irreals.
(ibidem, p.249)4.

de uma

O sentido da metifora: uma abordagem discursiva

Nio importa se se trata da metifora no campo d
ciéncia ou da filosofia. Resguardando-se as GSPCCIFWIdeCS que
distinguem cada um desses campos, todos tém uma esfera c01~num. a
discursiva. A discussio da metifora na AD aponta para quesloes que
aproximam esse campo teérico das proposigoes de Mésziros.

a arte, da

Y Mészdros (1986) faz uma critica ao referido autor, entendendo  ser
impossivel definir a natureza da metdfora através da andlise de elementos
ficurados ou metaléricos, isolados, de uma {rase. 7
Essa questdo de o mundo metaférico ser o mundo ‘irreal’ ¢ bem resolvida
na literatura, na poética. A poética, por exemplo, encontra uma solugio
para o funcionamento da metdfora no mundo real’. Se a metdiora se relere
4 si mesma. ao mundo metaférico, indiretamente ela sc refere a uma
situagdio poética que a laz existir (cf, MESZAROS. 1986, p. 249).
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Acreditamos que essa aproximacdo se da pelo fato de. na
Anilise do Discurso, também se considerar que a metdfora nio se
explica pelo mecanismo de transposigdo do significado entre palavras;
pelo fato também de a AD entender que a metdfora nio se reduz a
uma questido de transposicédo de significados de uma palavra para um
outro contexto que ndo lhe seria préprio.

Na perspectiva da AD, ndo se pensa a metifora como pura
relacio de semelhanga e diferenca de significados em um termo
metaférico. "A metifora ndo visa somente fazer aparecer as
semelhangas e as diferencas entre duas entidades, modificando, assim,
nosso conhecimento de mundo; ela deve também convocar o visivel”
(MOLINO et al., 1979, p.35)5. A metafora, assim entendida, tem a
capacidade de levar 'as coisas' até o sujeito, porque ela o prende a
essas coisas pelo imagindrio. O sujeito ndo interpreta a metifora
literalmente, porque ela é uma matriz de representacio. A metifora
nao € "a representacdo” da coisa, porque ela estd para além do que ¢
visivel empiricamente.

A oposicdo entre o que é proprio e o que € figurado do sentido
metaférico nio € algo dado a priori; "a linguagem, ndo € prépria nem
figurada: ao contririo, a existéncia desses dois registros é uma de suas
propriedades fundamentais” (ibidem, p.38)°. O sentido préprio e o
sentido figurado, que se conflitam em uma mesma palavra, dio a
metifora a capacidade de pér a linguagem em constante
transformagiio; a oposi¢@o entre o que € proprio e o que ¢ figurado
inscreve na lingua a contradi¢do essencial (no sentido dialético) entre
a lingua ¢ o discurso.

O que estd em questio nessa discussido sobre a metifora ¢,
portanto, se uma palavra usada metaforicamente perderia seu senticdo
literal, préprio, e ganharia um sentido figurado ou derivado da sua
literalidade. A essa discussido, Pécheux (1988, p.263) acrescenta: "De
fato, o sentido existe exclusivamente nas relacoes de metaforas
(realizadas em efeitos de substituicio, pardfrases, formacoes de
sinbnimos), das quais certa formacio discursiva vem a ser o lugar

“La métaphore ne vise pas sculement a faire apparaitre les ressemblances
et les différences entre deux entités et & modifier ainsi notre connaissance
~dumonde; elle doit aussi convoquer le visible.”
®  “Le langage n” est ni propre ni figuré: en revanche, I’ existence des deux
registres est une de ses propriétés fondamentales.”
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mais ou menos provisério". Esse sentido, entdo, "nio poderia ser
determinado por propriedades da lingua (por exemplo, ligagdes
lingiiisticas entre sintaxe e léxicos)" (idem, ibidem). Os sentidos das
palavras, expressdes e proposicdes sdo constituidos no espaco de
significagiio a que pertencem: as formacgdes discursivas. Aqui estd a
chave da questio, a chave para a compreensdo da metdfora em uma
perspectiva discursiva: as formagdes discursivas sio o espaco da
significacio metaférica. Uma formagio discursiva € constituida pelas
relagdes parafristicas que reformulam, permanentemente, 0 dito:
determinam o que pode e deve ser dito, a partir de uma dada posi¢io
do sujeito frente as relagdes de confronto das formagdes ideolégicas
que sustentam uma dada sociedade.

Para Marandin (1979), a nogio de formagdo discursiva é
compreendida conforme dois tipos de funcionamento: o i”'f’:
construido e a pardfrase. Ora, se o pré-construido refere-se a0 que J4
estd dito, ao que & anterior, exterior 2 construgdo de um certo
enunciado, a pardfrase ¢ a reformulagio, repeti¢iio e variagao desse Ja-
dito. O funcionamento do pré-construido em uma formagao discursw‘a
implica a relagio entre o interdiscurso, lugar de constru¢do do pre-
construido, e o intradiscurso, lugar de enunciagdo para 0 sujeito. A
parifrase é a atualizaciio (no sentido de pér em acao algo que estd
sedimentado na meméria discursiva) do pré-construido que aparece 1a
esfera do intradiscurso, fazendo ligacio desse com o interdiscurso. .E a
pardfrase que realiza a metifora e ¢é determinada pela metdfora
(MARANDIN, 1979). Entio, a metifora, enquanto um processo de
constituiciio de sentido, se realiza no intercruzamento da pzl}'ﬁfl'use
com o pré-construido, com o saber discursivo ja sedimentado. E nesse
sentido que Pécheux (1988, p.263) afirma: "a metidfora, constitutiva do
sentido, é sempre determinada pelo interdiscurso."

Para Orlandi (1997,1998), a nogio de formagiao discursiva,
"sitio de significincia”, inclui ndo sé a pardfrase mas, também, a
polissemia como matrizes do sentido’. Na discussiio sobre esses dois
funcionamentos, a autora recupera e redimensiona a questio central
que serviu de base para a compreensio de uma nogio de metafora, por

Cssa discussio sobre a relagio entre pardfrase e polissemia como
funcionamentos da formagdo discursiva jd estd posta pela autora no seu
trabalho A linguagem e seu funcionamento: as formas do discurso (1983).
Virios outros textos da autora tratam desta questiio,
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muito tempo, e que hoje ainda estd presente nos debates. Trata-se da
questdo da relagdo do mesmo e do diferente, em uma mesma unidade
lingiiistica, o que produziria um enunciado metaférico. A producio do
mesmo e do diferente, ou semelhanca e dessemelhanca, é resultado da
relacdo contraditéria entre pardfrase e polissemia, "contraditéria
porque ndo ha um sem o outro" (Orlandi, 1988, p.15). A pardfrase se
constitui na reiteragio do mesmo, enquanto a polissemia remete i
producio da diferenca. E nessa contradiciio entre © mesmo ¢ o
diferente que incide a memdria discursiva (o interdiscurso). "Aquilo
que, da situacdo, significa ¢ j4 determinado pelo trabalho da memdria,
pelo saber discursivo, ou seja, aquilo que ji faz sentido para nos"
(ibidem).

O saber discursivo, aquilo que jd faz sentido para nés, é a base
para a produ¢do do novo sentido, resultante de um processo de
deslizamento de sentido, que Pécheux (1993, p.96) denomina efeiros
metaféricos. Diz ele: "Chamaremos efeito metaforico o fenémeno
semdntico produzido por uma substitui¢do contextual, para lembrar
que esse ‘deslizamento de sentido' entre x e y € constitutivo do
sentido’ designado por x e y". Dessa concepcdo de efeito metaférico
(deslizamento de sentido), resulta a afirmagdo de Pécheux (1990,
p-53) de que "todo enunciado & intrinsecamente suscetivel de tornar-se

outro, diferente de si mesmo, se deslocar discursivamente de seu
sentido para derivar um outro."

) A metifora € o efeito de uma relagdo entre significantes que,
a0 podendo ser reduzida a representagdo da palavra’ nem 2
fepresentacio da coisa' em sentido [igurado, consiste em um "processo
SOQIQ-Ellstél'ico, fundamento da ‘apresentagdo’ (donation) de objetos para
Stljeltos” (Pécheux, 1988, p. 132). Por ser um processo sécio-historico.
€, por 1sso, efeito de relagses entre significantes, a metifora se realiza
no funcionamento discursivo que estamos reconhecendo como um
processo, a metaforizacdo, ou efeitos metaféricos.

Se a metifora, como diz Pécheux (1988, p-63), "¢ sempre
determinada pelo interdiscurso”, haveremos de concordar que na
metdfora hd um sentido que ja estd dado, que € repetivel, que permite
a interpretagiio. Mas esse sentido nio é entendido apenas como 0
sentido literal da palavra; esse sentido é convocado no processo de
produgdo da metdfora para ser deslocado, para ser re-significado na
situacdo imediata ou circunstincia da enunciagio ¢ provocar
efeitos de sentido. Daf a verdade da metéifora ser contextual.

NOovos
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A metaforizacao da cidadania

Na sociedade neoliberal observa-se um panorama de estimulo
a descentralizacao da responsabilidade social, do Estado para a
sociedade civil e para o mercado. As agdes voluntdrias tém sido
promovidas como um grande beneficio para a sociedade. Em geral.
parte-se do principio de que ganham os “sem-posse” quando recebem
os beneficios, e ganham os “com posse” quando cumprem 0 seu papel
social, quando desenvolvem a chamada “agio cidada”.

Observa-se que hd no discurso do voluntariado uma tendéncia
a re-significacio do sentido de filantropia: de uma aciio provisoria,
paliativa, passar-se-ia para uma agio mais duradoura, plancjada,
incorporada ao movimento mais amplo da sociedade, chamada acdo
voluntdria. Atribui-se, hoje, um grau de importincia a0 trabalho
voluntirio. 83% das pessoas entrevistadas pelo Datafolha (Folha de S.
Paulo, 2001) siio favordveis a esse tipo de trabalho, o que leva 0s
especialistas no assunto a acreditar que existe um potencial a s
explorado no Brasil para o desenvolvimento do chamado “terceiro
setor’.

Segundo o Datafolha (idem), hd uma maior disposi¢ao para ©
trabalho volunidrio entre aqueles que recebem saldrios mais altos. _O
que nos leva a supor que o re-significado de filantropia, que s¢ fUPOC
estar existindo no discurso da responsabilidade social, nao se
distancia completamente do sentido da ajuda € da caridade. ’I:sle
“novo discurso” da sociedade capitalista, cujo  termd . @
responsabilidade social, é acrescido dos sentidos de So."fdarie(f'ade‘ de
voluntariado, de cidadania; mas qualquer que sejam 0S concenoi; que
se apresentem como modernos, atuais, para fundamentar & nogio de
responsabilidade social, ou de empresa-cidadd, muitas VEZes usados
como  sinénimos, tém, na sua memoria, 4 historia  da
institucionalizag¢do juridico-politica dos direitos do homem pelo
Fstado burgués.

Estamos considerando, pois, que cidadania empresarial ¢ uma
expressdo metafdrica que aciona uma rede de formulagdes do campo
dos direitos e dos deveres humanos na sociedade burguesaydirigidn,
hoje mais do que em todos os tempos, pelas leis do mercado’. Temos.

Sobre a dominagio do mercado representada no discurso empresarial, cf.
AMARAL, 1999,
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como principio orientador da nossa andlise, que, como qualquer
metafora, a da empresa-cidadd é estritamente contextual; é um
processo socio-histérico constitutivo de uma matriz de representagio,
capaz de estabelecer, pelo imagindrio, relagSes entre os sujeitos e o
mundo. Vejamos, no discurso, o funcionamento da metifora da
cidadania:

(E1) — Cidadania significa o exercicio consciente dos direitos
e deveres de um cidaddo para com o Estado. E esse o
compromisso assumido pela Coca-Cola nesses sessenta anos
de atividades do Brasil, nos quais sempre procurou
desempenhar um papel ativo no desenvolvimento social das
comunidades onde atua ¢ do pais como um todo (<www_coci-
cola.com.br>, acesso em 4 set.. 2002).

(E2) — A Coca-Cola, como empresa cidadd responsivel.
investe em projetos de estimulo & geragdo do emprego e ao
desenvolvimento das regides onde tem atividades, além de
promover programas de incentivo a cultura, a educacio e a0
esporte (<www.coca-cola.com.br>, acesso em 4 set.. 2002).

Nesses enunciados, o sujeito/locutor que da voz a empresa —
Coca-Cola — define cidadania a partir do campo discursive dos
direitos e deveres do cidaddo para com o Estado. O que ge pode
deduzir dessa definigio é que a empresa se posiciona como um sujeito
que desempenha o papel de cidaddo; a empresa (Coca-Cola) Julga-se
uma “cidada” porque, desde que “nasceu” no Brasil, hd cercy e 60
anos, exercita seus direitos e deveres - procurou dc).ﬁ‘(ff'npem'rm‘ i
papel ativo no desenvolvimento social das comunidades (E1), o nog¢io
de cidadania neste discurso estd pautada na c011ct_3p§fio de exercicio.
Cidadania corresponde a uma pratica de agdes SOCIALS Vf)hadas para o
desenvolvimento da comunidade; logo, a empresa Pralca cidgdania.
Esse ¢ um efeito metaférico produzido no discurso empresariy|. a0 se
tomar cidadania como pritica social, o discurso silencia a condi¢io de
cidadania como uma determinagio politica do Estado burgyg que
considera os individuos iguais (no plano formal) para exercer g poder
politico.

A nogiio de cidadio, correspondente a “homem™, ey o g0
sociedade burguesa, cujos direitos, denominados direitos py,, -
siio igualdade, liberdade, seguranca e propriedade (MARX_ 1988), ¢
silenciada. Quando a empresa se autopredica COMO CMprese. ., 17
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reveste-se da condiciio de homem, egoista e individual (voltado para
seu interesse particular), conforme preconiza o sentido de cidadania
invertido pela sociedade burguesa industrial (MARX, 1988, p.45). A
empresa Juunaniza-se € o homem coisifica-se. O homem passa a ser
um objeto que deve ser bem cuidado para valer mais na sua condicdo
de mercadoria pronta para o mercado competitivo e de consumo.

Neste funcionamento discursivo, a metdifora da cidadania
aciona os elementos de saber do discurso da cidadania que produz o
sentido de ser homem/sujeito da sociedade burguesa (homen-
cidaddio); apropria-se desses elementos e conduz o deslizamento entre
os sentidos das expressoes homem-cidadao e empresa-cidada. Assim,
a metifora produz o efeito de aproximar e distanciar os sentidos das
duas expressdes: fazendo com que a expressao empresa-cidada nao
seja interpretada literalmente, prende o sentido de cidadania
(associado ao sentido de direitos humanos) pelo imagin:irio‘o. Ocorre 0
deslocamento do sentido de cidadania: o status de individuo sujeito de
direitos transita entre o homem/cidadio e a empresa/cidada.

Quando a empresa se denomina empresa-cidada e se reconhece
comprometida com o exercicio consciente dos direitos e deveres de um
cidaddao para com o Estado (E1), o sentido de cidadania se inscreve em
uma pritica discursiva do campo administrativo. Passa a ser um
instrumento para aprimorar competéncias no jogo da competitividade
responsdvel. Nesse movimento de aproximagiio e distanciamento de
sentidos, o discurso produz efeitos metaféricos significativos: como
participante da esfera piiblica, a empresa assume a condicio de sujeito
de direito, de cidaddo responsivel pela sociabilidade regida pelo
capital.

Cabe aqui uma reflexio sobre a participagio da empresa
privada na esfera publica, j4 que se trata de um processo de
deslocamento entre o piblico (condigdo do sentido de cidadania) e o
privado (condi¢io do sentido de empresa). O sentido de publico ¢
constituido ao longo da histéria da civilizagdo. Em diferentes fases.
sobressaem-se sentidos diferentes, a depender da resposta de que num
dado momento a realidade social precisa para certas necessidades.

Compreendido como um conjunto de saber que constitui a memoria do
dizer e torna possivel o funcionamento discursivo ¢ a producdo de efeitos
de sentidos, conseqiientemente, a efetivagdo de uma pritica orientada pela
pratica discursiva.
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Entre tantos sentidos que a expressio puiblico produz na sociedade
burguesa, tem-se 0 que aponta para a esfera publica estatal, isto
porque, segundo Habermas, (1984, p.14), o Estado “deve o atributo de
ser publico a sua tarefa de promover o bem pdblico, o bem comum a
todos os cidaddos”. Desta concep¢io da fungdo do Estado
convencionou-se compreender o Estado como pblico e o Mercado e a
Sociedade Civil como privado. No entanto, no setor privado também
estd contida a esfera publica; é o caso dos clubes de empresas privadas,
da imprensa, dos programas culturais, das acdes sociais de iniciativas de
institui¢des privadas. A esfera piblica no setor privado tem a fungio de
intermediar, através de a¢des que mobilizam a opinido publica, o Estado
e as necessidades da sociedade (HABERMAS, 1984).

A empresa, entiio, se reconhece como cidadi, porque realiza o
exercicio consciente dos direitos e deveres de um cidadao para com o
Estado (E1). A empresa (do setor privado) coloca-se ao lado do
Estado (do setor Piiblico) para, juntos, responder as necessidades da
sociedade e promover o bem piiblico, 0 bem comum a todos os
cidaddos, o que seria um atributo do Estado. E isso que sugere o
discurso:

(E3) As empresas buscam vincular sua imagem & noc¢io de
responsabilidade social. *A nova postura da empresa cidada baseada
no resgate de principios ¢ticos e morais passou a ter natureza
estratégica’. Pode-se dizer que a eficiéncia niio é sé ‘fazer as coisas
bem’, mas ‘fazer as coisas boas’, segundo principios éticos”
(<www.focussocial.hpg.com.br>, acesso em 4 set. 2002).

(E4) — Uma empresa socialmente responsdvel é aquela que.
além de ser ética nos seus negdécios, preocupa-se com questdes tais
como: a ndo utilizacdo de mio de obra infantil, sadde de seus
funciondrios, ndo utilizagiio de trabalhos forcados, seguran¢a no
trabalho, liberdade de associacio e negociagiio coletiva, nio
discrimina seus funciondrios nem a sociedade em geral, respeita o
hordrio de trabalho para os trabalhadores, preocupacio com questdes
ambientais e possuem um  sistema de gestio coerente”
(<www.focussocial.hpg.com.br>, acesso em 4 set. 2002).

Dessa forma, a acio da esfera publica no setor privado
ultrapassa a condigdo de intermediador, o que compreenderia uma
postura de cobranga de um setor para com o outro, mas d¢
agente/parceiro nas a¢oes de natureza puiblica.
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No Brasil. a cidadania tem sido “gerenciada”, estabelecida
com base nos principios que regulam os direitos dos individuos a
partir do acordo, mediado pelo Estado, entre as classes. Essa pritica
remonta a década de 1930, quando, em decorréncia dos objetivos
econdmicos do pais, a cidadania restringia-se aos segmentos sociais
legalmente inscritos e reconhecidos como necessarios ao processo
produtivo, embora se acentuasse um movimento em prol de uma
cidadania ampliada, que fosse extensiva a todos os homens e
mulheres, logo que extrapolasse 0 ambito dos direitos individuais e
constitufsse os direitos coletivos. Assim, € possivel afirmar que, na
histéria do Brasil, o discurso da cidadania sempre esteve As voltas com
o} (?bjelivo de crescimento industrial e desenvolvimento econdmico do
pais.
ais, na década de 1980,

Atreladas as reformas constitucion
ambito do Estado,

chegaram as reformas politicas e administrativas no
as mudancas no mundo do trabalho, as renovagdes das leis
trabalhistas, as redefinicoes das polﬁicas piiblicas; tudo isso orientado
pelos principios neoliberais definidos e impostos aos paises pobres
pelos paises ricos, como tnica condi¢ao para seguirem e alcangarem &
modernidade. O resultado dessas reformas € a manifestagdo de um
processo de deslocamento dos rumos que a cidadania deveria tomar.

Nio é dificil observar que, em virtude dos efeitos do processo de

reestruturaciio produtiva (mais desempregados, mais pobres) e da
redefinicio  das  fungdes do Estado,  consegiientemente, /du
refilantropizagiio dos servigos sociais, 0 conceito de cidadania é clcsllllu_ldo
da sua base de significagio - uma formagao discursiva dos direitos

humanos - para um-espaco de significacdo mercadoldgico, o que € algo

mais grave do que anunciou Marx (1988 p.41) durante O século XIX:
“antes de mais nada, o fato de que 0S8 chamados direitos humanos, 0s

droits de ["homme, ao contrdrio dos droits du citoyer, nada mais s30 do

que direitos do membro da sociedade burguesd, isto é, do homem egoista,
do homem separado do homem e da comunidade.” E mais adiante: “..nao
se considera como homem verdadeiro € auténtico o homem enquanto
cidadao, sendo enquanto burgués.”

Nesta sociedade do século XXI, podemos dizer que nao se
considera cidaddo nem o individuo enquanto homem auténtico, nem o
homem enquanto burgués. Diz-se que a liberdade e a igualdade sao as
condigdes de cidadania; entretanto © discurso empresarial representa o
que ¢ préprio desta sociedade: deixa transparccer que quem ¢ livre nao
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sdo os individuos, mas o capital, representado pelas empresas.
Considera-se cidadd a empresa, agora personificada: age com
consciéncia, tem comportamento socialmente responsdvel, exercita
direitos e deveres, resgata principios éticos e morals, COmMo anuncia o
discurso.

Nesse discurso pode-se observar uma associacio do sentido de
responsabilidade  social, caracterizado pelos programas sociais
desenvolvidos junto 4 comunidade, com a nogio de cidadania (E3 ¢
E4), representada pelos principios éticos e morais. Ligar o conceito de
cidadania ao de responsabilidade social e nomear a EMpresa como
cidada, porque desenvolve programas sociais junto a4 comunidade,
porque se diz preocupada com os problemas que afetam os
funciondrios da empresa e a sociedade em geral (E4) (o trabalho
infantil, as doengas ¢ a inseguranca dos homens e do meio ambicnte
advindas do complexo desenvolvimento da sociedade), significa
lancar mio do que na histéria se mostrou como sendo o maior objetivo
do discurso da sociedade moderna — assegurar a cidadania para todos
os homens —, para garantir a estabilidade da empresa no mercado.

O efeito metaférico produzido no discurso empresarial
permite que se usem as mesmas palavras, porém com sentidos
diferentes e isso implica dizer que a situacdo contextual, as condicoes
de produgio (compreendendo a histéria e a ideologia), a posicio do
sujeito em uma dada formaciio discursiva metaforizam o sentido de
cidadania. No discurso empresarial, o sujeito fala de um campo de
significaciio constituido por um saber discursivo mercadolégico. Og
dizeres do mercado estdo sedimentados na memdria do discurso da
cidadania empresarial, revestido de um saber discursivo que aponta
para a €tica e para os direitos humanos. O discurso empresarial re-
significa o sentido de cidadania: transfere a palavra cidadania parg ym
campo discursivo que, em principio, nio é o do referente que ely
deveria designar. O referente da expressio cidadania ¢ deslocado do
ambito dos direitos humanos, o que ja é um rebaixamento do sentido
de cidadania, enquanto comunidade politica, onde 0s homens seriam
verdadeira e autenticamente homens cidaddos (Marx, 1988), para o
ambito da administraciio, dos negdcios, do marketing social (4 aciio
social como um meio de propaganda).

A nogao de cidadania, pois, nos dias atuais, estd, em principio,
ligada a produgio na esfera econémica, impulsionada pelo procesgq (e
globalizagao.  Pode-se  afirmar que  essc fendmeno™ (e
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internacionaliza¢iio da economia abrange as mais diversas dimensoes
da vida cotidiana; atinge amplamente aspectos politicos e culturais da
sociedade e, portanto, uma discussao sobre a nogio de cidadania
deveria extrapolar o campo da produgdo econdmica.

O deslocamento do sentido de cidadania como direitos
smo que seu limite seja a sociedade burguesa) para o
a da populagdo, associado a

na verdade, um
mas de controle e

humanos (me
sentido de qualidade ou condigio de vid
no¢io de responsabilidade social, representa,
mecanismo mais eficaz de mudancas das for
relacdes do capital, fazendo com que parccam
mais “politizadas™. A
lguem

gerenciamento das
menos cruéis, menos dominadoras e

nebulosidade dessas relagdes do capital faz com que todos se ju
em iguais condigdes, com direitos iguais, mesmo que reduzidos a dez
minutos de gindstica, antes do trabalho, ou a uma sacola de alimentos
entreglie em domicilio.

do que gira em torno de um resultado

O processo de competig
tagens”

da disputa entre dois ou mais sujeitos, em que um terd “‘van
sobre o outro, faz com que essa relagdo de poder seja disfar¢ada pelo
acordo entre as partes, ou pelo discurso da parceria, da participagdo.
da colaboragio ¢ da solidariedade, que passa a fazer parte do espirito
empresarial na filosofia da empresa cidada. Esta é a grande metdfora
do mundo moderno: a empresa-cidada.
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