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Resumo

O Futbol Club Barcelona é um relevante atrativo turistico da cidade de Barcelona, pois
possui uma demanda turistica significativa e influencia positivamente na imagem do
destino. Este estudo propde uma explanacdo acerca das implicacdes da pandemia do
Coronavirus (COVID-19) no clube, como um atrativo turistico esportivo, e possiveis
perspectivas para o segmento. Caracterizado como um estudo de caso pautado,
sobretudo, em uma revisdo da literatura, este artigo utilizou-se de multiplas fontes para
a coleta dos dados: documentos, referenciais bibliograficos, reportagens jornalisticas e
materiais audiovisuais. Foi possivel identificar que os setores de turismo e esporte
sofreram implicacgdes significativamente negativas e, consequentemente, gerando perdas
econdmicas para atrativos turisticos esportivos, como no caso do Futbol Club
Barcelona. Neste cenario, o clube adotou uma série de medidas e, estrategicamente,
realizou agdes virtuais e tecnologicas para retomar parte dos seus servicos turisticos, por
exemplo as visitas guiadas pelo seu estaddio e museu. Tais inovagfes representam uma
tendéncia para o segmento e as descobertas apresentadas nesta pesquisa podem
subsidiar novos estudos nesta area do turismo, bem como na formulagéo de estratégias e
politicas para a recuperacdo do segmento.

Palavras-chave: Turismo esportivo. FC Barcelona. Atrativo turistico. COVID-19.
Coronavirus.
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1 INTRODUCAO

O turismo e o0 esporte sdo areas separadas, mas podem ser complementares e
inter-relacionadas e, assim, configurar o turismo esportivo (UVINHA et al., 2018).
Além disso, estas duas areas vem se tornando cada vez mais importantes para o
desenvolvimento socioeconémico: o turismo representa um dos maiores setores
econdmicos no mundo e o esporte é uma das atividades de maior influéncia global
(UVINHA et al., 2018). Ate o final do ano de 2019, a industria do turismo esportivo
apresentava uma arrecadacdo de 800 bilhdes de dolares por ano, o que representava
10% das viagens e 25% da receita total gerada por todo o setor de turismo (JIMENEZ-
GARCIA et al., 2020).

Contudo, em dezembro de 2019 o mundo vivenciou o inesperado surto de uma
pandemia causada por uma rapida disseminacéo global de um novo virus, denominado
Novel Coronavirus (COVID-19). Surgido na provincia de Wuhan (China), o COVID-19
ja infectou aproximadamente 24 milhGes de pessoas e ocasionou 825 mil mortes em 213
paises/territorios até o presente momento (26 de agosto de 2020) (WORLD HEALTH
ORGANIZATION, 2020a; WORLDOMETERS, 2020). Nédo obstante, se faz necessario
alertar que o numero real de infectados pode ser superior, por causa da alta incidéncia
de infectados assintomaticos (86%) que, principalmente no inicio do surto, ndo foram
contabilizados pelos 6rgédos de controle (LI et al., 2020). A subnotificacdo de infectados
causada pelas dificuldades de testagem na popula¢do mundial, também pode indicar um
numero de casos ainda mais elevado do que estes apontados pelos dados oficiais.

A partir os primeiros meses de 2020, a doenca se tornou motivo de preocupagéo
das autoridades governamentais e dos Orgdos oficiais de saude no mundo, sobretudo,
pela velocidade de propagacdo e o impacto da taxa de mortalidade, 9% dos casos
registrados (WORLDOMETERS, 2020). Diante disso, o diretor geral da World Health
Organization (WHO) — Organiza¢do Mundial da Saude — declarou “estado de pandemia
global” no dia 11 de margo de 2020 (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2020b).
Medidas de higienizacdo constante e distanciamento social — de um metro e meio entre
as pessoas — foram veementemente recomendadas pela WHO e fomentadas por diversas
autoridades governamentais para conter a propagacao do virus, pois ainda ndo ha uma
vacina para esta doenca contagiosa de 2020 (ISLAM et al., 2020; PROMPETCHARA,
KETLOY; PALAGA, 2020).

Neste prisma, a realidade social (relacionamentos, comportamentos e a
mobilidade) foi, e ainda é, sensivelmente reorganizada a partir da disseminacéo global
do virus (ISLAM et al., 2020). Como consequéncia dessas medidas restritivas para
conter os avangos da pandemia, o COVID-19 gerou uma forte crise na economia
mundial (OZILI; ARUN, 2020; WORLD TRAVEL & TOURISM COUNCIL, 2020).
Neste contexto, as areas do turismo e do esporte foram duas das mais afetadas
economicamente pela pandemia, ambas paralisaram total ou parcialmente (em alguns
nichos e periodos) as suas atividades por tempo indeterminado, especialmente a partir
do més de marco de 2020 (FOLINAS; METAXAS, 2020; GERBAUDO, 2020a;
GOSSLING; SCOTT; HALL, 2020; PARNELL et al., 2020).

No setor do turismo, o surto do COVID-19 motivou os governos de diversos
paises a imporem restricGes a viagens ndo essenciais a destinos afetados pelo virus,
como a suspensdo das viagens turisticas, vistos de trabalho e vistos de imigrantes, por
tempo indefinido (GOSSLING; SCOTT; HALL, 2020). Houve, ainda, paises que
proibiram completamente todas as formas de viagem interna ou externa, fechando todos
o0s seus aeroportos (OZILI; ARUN, 2020). Ja o setor de esporte teve 0s seus principais
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eventos e competicdes suspensos, postergados ou cancelados em alguns casos
(CORSINI et al., 2020; GERBAUDO, 2020a; MUNOZ; MEYER, 2020; PARNELL et
al., 2020; WORLDFOOTBALL.NET, 2020). Compreendendo que o futebol é um dos
esportes mais populares, assistidos e praticados no mundo, as atratividades turisticas de
futebol representam uma das principais vertentes do turismo esportivo (GONZALEZ-
GARCIA; GONZALEZ-SERRANO; PARRA-CAMACHO, 2018).

Devido a pandemia do COVID-19, federacGes, clubes de futebol, jogadores,
dirigentes e demais agentes da modalidade vivenciam uma crise global sem precedentes,
decorrente destas suspensdes e cancelamentos dos campeonatos profissionais no mundo
todo — com raras excecdes ininterruptas — e dos treinamentos ainda no més de margo
(MUNOZ; MEYER, 2020; PARNELL et al., 2020). Neste prisma, os principais clubes
de futebol no mundo foram impactados pelo surto, como ocorrido com o Futbol Club
Barcelona (FCB), tendo como principal consequéncia a suspensdo imediata de todas as
suas atividades esportivas, comerciais (em espaco fisico) e turisticas por tempo
indeterminado.

O FCB estéa situado na Espanha, um dos paises mais afetados pela dispersdo do
COVID-19, ja que registrou o quarto maior nimero de casos (87 mil) e a sexta maior
quantidade de mortes (27 mil) ao fim do primeiro semestre de 2020 (WORLD
HEALTH ORGANIZATION, 2020a). Salienta-se que até o momento anterior a
pandemia, a Espanha era o segundo destino mais visitado pelos turistas no mundo, ao
registrar a chegada de 82 milhdes de turistas no ano de 2018, e o setor turismo era um
dos segmentos mais significativos para a economia espanhola — representava 11,8 % do
seu Produto Interno Bruto (PIB) e 13,5% dos empregos (OECD, 2020).

Neste contexto, o FCB, além dos limites do esporte, era um importante e
rentdvel atrativo turistico, o qual impulsionava a demanda turistica da cidade de
Barcelona e manifestava uma significativa influéncia positiva na imagem turistica desse
destino (FC BARCELONA, 2016; GARCIA, 2018; OBSERVATORI DEL TURISME
DE BARCELONA, 2019; PROCTOR; DUNNE; FLANAGAN, 2018; TOBAR;
RAMSHAW, 2019). Consolidado como um dos principais clubes de futebol, dono de
uma marca globalizada (DEHOUCHE, 2018), o FCB se tornou, ainda, um atrativo
turistico relevante para o destino de Barcelona ao longo dos anos. O seu estadio Camp
Nou, por exemplo, é um dos pontos turisticos mais visitados na cidade
(OBSERVATORI DEL TURISME DE BARCELONA, 2019), o que destaca o FCB
como um modelo de atrativo turistico de futebol para outros clubes no mundo.

Tais elementos instigam um olhar para as implicacdes causadas pelo COVID-19
nos aspectos turisticos do clube supracitado. Nesta direcdo, engendra-se a necessidade
de uma investigacdo acerca da forma que o COVID-19 impactou nos servicos turisticos
do FCB, bem como das a¢des e estratégias adotadas pelo clube em relacdo a gestdo
turistica neste cenario de crise econdémica e pandemia. Embora alguns estudos (MAIR;
RITCHIE; WALTERS, 2016; MILES; SHIPWAY, 2020; RITCHIE, 2008; SHIPWAY,
2018) oferegcam contribuicdes para a gestdo do turismo durante periodos de crises e
desastres, como a pandemia em questdo, a literatura académica ainda ndo explorou as
implicagdes do COVID-19 nos servicos turisticos ofertados por clubes de futebol.

Este estudo visa, portanto, explanar e refletir sobre os impactos causados pelo
COVID-19 no turismo esportivo na cidade de Barcelona, analisando o FCB como um
atrativo turistico de futebol, de modo que viabilize, ainda, apontar uma visdo geral do
problema e possiveis contribuicdes da literatura para a recuperacdo e retomada
adequada das atratividades turisticas de futebol diante desta pandemia. Reforca-se que o
estudo ndo se limita a apresentar um panorama simplesmente descritivo do atual
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momento deste componente do turismo esportivo, isto seria dificultado por se tratar de
um fendbmeno ainda em andamento. Objetiva-se ir além, analisar o cenario e,
ancorando-se nos pressupostos tedricos e nos dados coletados, apontar perspectivas
possiveis para o turismo esportivo, em particular o nicho do turismo futebolistico,
contribuindo para uma discussdo ainda incipiente no meio académico.

2 CAMINHOS METODOLOGICOS

Esta investigagdo caracterizou-se como um estudo de caso pautado pelos
pressupostos de Robert Yin (2014). Para o referido autor, trata-se de uma ferramenta
estratégica de pesquisa mais abrangente, embora pouco sistematizada, que permite uma
descricdo minuciosa de um determinado fendmeno, estabelecendo os seus primeiros
conhecimentos sem desconsiderar 0 seu contexto. Um estudo de caso possibilita o
aprofundamento de um ou mais objetos em pesquisas de fendmenos sociais, seja qual
for o viés (descritivo, exploratério ou explicativo), sendo habitual a utilizacdo de vérias
fontes de evidéncia (GIL, 2008; YIN, 2014). Isto posto, optou-se por aproximar este
estudo de caso com o método qualitativo de pesquisa, de cunho descritivo e
exploratdrio, pois este tipo de pesquisa se concentra em desvelar um novo fenémeno e
desenvolver fundamentagdes tedricas, estimativas e avaliagBes a partir de tal descoberta
(FLICK, 2013).

Pautada na utilizacdo do estudo de caso como ferramenta metodoldgica, a
presente pesquisa qualitativa recorre ao uso de maultiplas fontes de informacdo para a
coleta dos dados (CRESWELL, 2014), a saber: documentos, referenciais bibliogréficos,
reportagens jornalisticas e materiais audiovisuais (retirados do website oficial do FCB).
Além disso, esta investigacdo qualitativa foi fortemente ancorada por uma revisao da
literatura para realizar, além da descrigdo minuciosa do caso, uma “analise holistica”,
isto é, uma analise de todo o caso e ndo de uma parte especifica (CRESWELL, 2014, p.
89), sem desconsiderar as mutacfes do fendmeno pesquisa que ainda estd em
andamento.

No que tange a revisao da literatura, seguiu-se 0s procedimentos metodoldgicos
propostos por Flick (2013), que permitem a utilizacdo de uma revisdo narrativa para
delinear uma visdo geral do que foi publicado em livros e artigos cientificos. Soma-se a
isto, a utilizagdo do que o autor intitula como “literatura cinzenta” — relatorios técnicos,
pré-publicagdes, documentos de pesquisa e governamentais, ou atas de conferéncias —
que proporciona um acesso mais imediato a pesquisa ou aos debates em andamento,
bem como as maneiras institucionais de documentar e tratar um problemas sociais
(FLICK, 2013).

Na tentativa de atingir os objetivos propostos, os dados desta pesquisa foram
coletados entre os dias 15 de abril e 05 de junho de 2020. Primeiramente, realizou-se
uma busca por producgdes cientificas correlatas ao tema nos bancos de dados da Scopus,
Scholar Google e Web of Science. Ao acessar estas plataformas utilizou-se 0s seguintes
descritores (operadores) booleanos: “*football OR Soccer* AND *Covid-19 OR
Coronavirus OR Pandemic*”; “*Football OR Sport* AND Tourism AND *Covid-19
OR Coronavirus OR Pandemic*”; “Sport AND Tourism AND disaster”.

Em seguida, o levantamento tambeém coletou ainda informac6es disponibilizadas
nos websites das instituices e agéncias de fomento dos setores da saude (WHO), do
turismo [United Nations World Tourism Organization (UNWTO), World Travel &
Tourism Council, Observatori del Turisme de Barcelona e Turisme de Barcelona], da
economia [World Economic Forum e Organisation for Economic Co-operation and
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Development (OECD)] e do esporte [Fédération Internationale de Football Association
(FIFA), Feédération internationale des Associations de footballeurs professionnels
(FIFPro) e International Olympic Committee].

Ademais, diversos veiculos de comunicacgéo online (artigos de jornais, o website
oficial do FCB e outros especializados em esporte) foram consultados para subsidiar as
arguicoes e apresentar maiores contribuicfes. Vale destacar que este tipo de fonte foi
utilizado de acordo com o alerta de Flick (2013), pois para o autor os artigos de
imprensa (de jornais e revistas, impressos ou eletrdnicos) podem auxiliar a entender o
tipo de atencéo e a relevancia dada pelo pablico ao tema investigado, mas estas fontes
ndo podem ser confundidas e tratadas como literatura cientifica.

Na sequéncia, os resultados deste estudo foram divididos em quatro secdes. A
primeira teve o intuito de abordar as implica¢fes causadas pelo COVID-19 no setor de
turismo esportivo. O segundo topico apresenta como o clube explorava o turismo
esportivo antes do surto emergir. Isto posto, foram apresentadas as principais
consequéncias da pandemia no clube na terceira seg¢do, buscando enfatizar questdes
associadas ao turismo esportivo. Logo apos destacar o atual cenério, elaborou-se um
topico para apontar as possiveis perspectivas para o clube e ao nicho turistico ap6s o
término da pandemia.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
3.1 As implica¢des do COVID-19 nas industrias do turismo e do esporte

Em poucos meses de pandemia, a economia mundial entrou em recesso e varias
pessoas perderam os empregos ou tiveram seus salarios reduzidos, estabelecendo uma
crise profunda em diversos setores da sociedade (agricultura, alimentagdo, aviacéo,
comércio, educacao, saude, turismo e esporte) (NICOLA et al., 2020). Somando a crise
econbmica e as restricbes de mobilidade social, os setores de turismo (FOLINAS;
METAXAS, 2020) e esporte (PARNELL et al., 2020) ja apontam prejuizos histéricos,
que a cada dia tornam-se ainda maiores.

Antes disso, o turismo representava 4,4 % do PIB mundial e 6,9% dos empregos
no mundo em média, segundo uma pesquisa que analisou 51 paises, e em 2018
arrecadou 1,46 trilhdo de dolares (OECD, 2020). De acordo com a Organizagdo
Mundial do Turismo (UNWTO), somente no primeiro trimestre do ano o prejuizo foi de
80 bilhdes de dolares e uma reducdo de 67 milhGes de chegadas internacionais de
turistas, sendo que a projecdo total para 2020 é uma queda significativa entre 58 e 78%
de chegadas nos destinos turisticos, variando conforme a duracdo das restricGes de
viagem ao longo do ano (UNWTO, 2020a).

Segundo a UNWTO (2020a), essa € a maior recessao a viagens internacionais da
historia mundial, na qual 100% dos destinos turisticos foram afetados pela pandemia e
todos implementaram politicas de restricdo a viagens internacionais, a partir do més de
margo (alguns paises em abril) de 2020. A expectativa momentdnea da UNWTO
(2020a) é de recuperacdo do setor a partir de 2021, estimando-se que a demanda
domeéstica se recupere mais rapido que a demanda internacional. O Conselho Mundial
de Viagens e Turismo alerta que a indUstria de viagens e turismo pode reduzir cerca de
100 milhdes de empregos no mundo, e 0 continente asiatico deve ser o mais afetado
(WORLD TRAVEL & TOURISM COUNCIL, 2020).

O conselho tambem sugere que, ao termino do surto, o setor turistico pode levar
até dez meses para se recuperar, apesar desta projecdo depender do tempo de duracdo da
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pandemia e das restricoes governamentais (WORLD TRAVEL & TOURISM
COUNCIL, 2020). Para a UNWTO (2020b) , ao considerar a projecdo do prejuizo na
chegada de turistas internacionais em 2020, essa pandemia deve impactar em um
retrocesso de 5 a 7 anos para o turismo.

O universo esportivo, por sua vez, vive dilemas semelhantes aos do turismo. A
titulo de exemplo, o principal evento esportivo do ano, os Jogos Olimpicos de Toquio,
que estava previsto para iniciar no dia 24 de julho de 2020 foi postergado para 0 a
mesma data do ano seguinte, assim como os Jogos Paralimpicos de Téquio 2020 que
ocorrem na sequéncia (INTERNATIONAL OLYMPIC COMMITTEE, 2020). A
situacdo deve impactar negativamente na economia do pais sede (Japdo) e pode elevar
substancialmente os custos do megaevento.

Um dos setores mais afetados deve ser o turismo, pois estimava-se que somente
a cidade de Tdquio receberia 20 milhdes de turistas em 2020 (GALLEGO et al., 2020),
principalmente durante o periodo do megaevento. E possivel que ainda haja uma
renegociacdo dos contratos comerciais, entre 0s organizadores e patrocinadores, bem
como uma reavaliacdo das 18 instalacdes construidas para atender as demandas do
megaevento (NIKKEI ASIAN REVIEW, 2020). Ressalta-se que o adiamento dos Jogos
Olimpicos de Téquio deve gerar um prejuizo total de 6 bilhGes de dolares ao setor
econdémico do Japdo, de acordo com especialistas em economia (NIKKEI ASIAN
REVIEW, 2020).

No prisma do futebol, a partida de realizada no dia 19 de fevereiro na cidade de
Mildo (Italia), valida pela UEFA Champions League — principal campeonato europeu de
clubes — entre Atalanta Bergamasca Calcio (Italia) e Valencia Club de Futbol
(Espanha), foi considerada o epicentro da propagacdo do virus na Italia e na Espanha
(GERBAUDO, 2020a; READE; SINGLETON, 2020). O clube italiano, da regido da
Lombardia, era 0 mandante do jogo e disputava pela primeira vez em sua histéria o
primeiro jogo da fase final (oitavas) da competicdo, ao enfrentar o Valencia diante de 45
mil pessoas no estadio San Siro. Nas semanas posteriores a partida, a regido italiana
supracitada registrou os primeiros casos da doenca em quantidades abundantes, segundo
o jornal La Reppublica (LA REPPUBLICA, 2020).

Concomitantemente, um pouco antes da ja mencionada paralisacdo geral das
atividades sociais orientadas pelas autoridades governamentais, algumas partidas dos
principais campeonatos no mundo ja haviam sido realizadas sem a presenca de publico
no comeco de margo, 0 que ja representou um prejuizo financeiro para os clubes
(CORSINI et al., 2020; READE; SINGLETON, 2020). Dois desses casos, foram as
partidas de volta (segundo jogo da mesma fase eliminatéria) da UEFA Champions
League, entre Atalanta e Valencia realizada na Espanha, bem como o duelo entre Paris
Saint-Germain (Franca) e Borussia Dortmund (Alemanha) ocorrido na capital francesa.
No caso do clube francés, estima-se que a auséncia de publico fez com que este deixasse
de arrecadar seis milhGes de euros com ingressos e 0 matchday — valor gerado pelo
consumo de servicos e produtos em um estadio — (THE DAILY STAR, 2020).

Vale ressaltar que o estudo de Reade e Singleton (2020) analisou a presenca de
publico nas partidas das cinco principais ligas nacionais europeias (alemd, espanhola,
francesa, inglesa e italiana) antes da paralisacdo geral. A referida pesquisa apontou que
na Italia e na Franga a média de publico nos estadios caiu significativamente com a
descoberta dos primeiros casos e mortes de COVID-19 nesses pais. Enquanto isso,
Alemanha, Espanha e Inglaterra ndo apresentaram reducdes significativas na presenca
de publico durante o inicio do surto (READE; SINGLETON, 2020).
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No més de abril (2020), o futebol sofreu os maiores impactos ocasionados pelas
paralisacfes motivadas pelo combate ao COVID-19. Diversos campeonatos regionais,
nacionais e continentais de clubes que estavam em andamento foram suspensos, adiados
ou encerrados (GERBAUDO, 2020a; WORLDFOOTBALL.NET, 2020). Com a
paralisacdo das atividades esportivas, a tomada de decisdo das principais federacdes de
futebol em relacdo aos torneios que ja estavam em andamento, ganhou destaque. Na
Franca e na Bélgica, por exemplo, as competicdes esportivas foram oficialmente
encerradas, e 0s seus respectivos lideres parciais (Paris Saint-Germain e Club Brugge)
foram declarados campedes nacionais de futebol, enquanto na Holanda, a liga nacional
foi finalizada sem ter o campedo e os rebaixados definidos (GERBAUDO, 2020a;
WORLDFOOTBALL.NET, 2020).

Havia uma estimativa inicial de que se 0s jogos remanescentes da temporada
destas cinco ligas ndo fossem concluidos, as perdas somadas dos clubes podem
ultrapassar os 4 bilhGes de euros em receitas com matchday, transmissdo televisiva e
patrocinios (FOOTBALL COLLECTIVE, 2020). Em vista disso, importantes
campeonatos nacionais — Alemanha, Espanha, Inglaterra, Italia e Portugal — de clubes
na Europa, assim como a maior parte das ligas e das copas (hacionais e internacionais)
pelo mundo, foram gradativamente anunciando o retorno das atividades a partir do més
de maio, contudo, sem a presenca de publico nos estadios (GERBAUDO, 2020a).

Neste contexto, os clubes de futebol estdo sofrendo prejuizos financeiros e
litigios juridicos (agosto de 2020), e as primeiras consequéncias disso podem ser
observadas na reducdo dos seus orcamentos. Haja vista que as entidades futebolisticas
devem apresentar uma queda substancial de arrecadacéo, diversos contratos comerciais
e trabalhistas estdo sendo renegociados para aliviar a folha de pagamento e manter os
compromissos em dia (GERBAUDO, 2020b). De acordo com a Associacdo Mundial
dos Jogadores Profissionais de Futebol (FIFPRO, 2020), em todos os cinco continentes
podem ser observados acordos temporarios de reducdo salarial entre clubes de futebol
(masculino e feminino) e os seus jogadores, e medidas estdo sendo discutidas para
reavaliar 0s contratos encerrados durante o periodo de inatividade.

Segundo a FIFA, a pandemia gerou uma crise sem precedentes no futebol e isto
motivou a entidade a elaborar diretrizes para minimizar os danos, como a flexibilizacao
das regras para contratos e transferéncias de jogadores (FIFA, 2020a). A FIFA
anunciou, ainda, um plano de assisténcia financeira de 150 milhdes de dolares,
distribuidos entre as 211 associaces nacionais (FIFA, 2020b). E importante que as
futuras pesquisas facam um acompanhamento minucioso da aplicabilidade deste
recurso, haja vista que diversas entidades esportivas frequentemente se envolvem em
episddios de corrupcdo, inclusive a propria FIFA (BEAN, 2019).

N&o obstante, os principais campeonatos masculinos de selegdes, como a
Eurocopa 2020, a Copa Africana das NacOes e a Copa América 2020, foram adiados
para o ano seguinte (MUNOZ; MEYER, 2020; TOVAR, 2020). Cabe destacar que a
Eurocopa é um campeonato futebolistico com uma demanda turistica relevante,
considerado o segundo maior megaevento de futebol — atrds da Copa do Mundo
(GONZALEZ-GARCIA; GONZALEZ-SERRANO; PARRA-CAMACHO, 2018;
ROMANO et al., 2015). Observa-se que a edi¢do de 2020 tinha (e ainda tem) como
principal novidade a presenca de 12 paises sedes para a realizagdo das partidas
(FOOTBALL COLLECTIVE, 2020), o que deve estimular positivamente a industria do
turismo esportivo. Diante das restricbes de mobilidade social e da auséncia de publico
nos eventos esportivos, o setor de turismo esportivo, em especial as atratividades de
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futebol, encontra-se enfraquecido mundialmente e, ainda, sem uma previsao exata para
a retomada plena do segmento.

3.2 Futbol Club Barcelona antes da pandemia: um forte atrativo para o destino
turistico Catal&o

Antes do surto, as atratividades turisticas de futebol se destacavam como um dos
nichos do turismo esportivo. Segundo Gonzalez-Garcia, Gonzalez-Serrano e Parra-
Camacho (2018), o futebol pode se configurar em um produto turistico atrativo e
diversificado, que atrai novos nichos de mercado e, assim, os clubes de futebol se
convertem em promotores turisticos de sua cidade. Proctor et al. (2018) afirmam que a
presenca de um “clube marcante” em competicdes da temporada regular, tem sido vista
como um ativo distinto e positivo na contribuicdo para a imagem de destinos como
Barcelona, ao mesmo tempo em que proporciona beneficios, sobretudo econémicos,
para a comunidade local.

De acordo com Agustd et al. (2019), alguns clubes de futebol tem uma relacéo
direta com a imagem de uma cidade, e 0 FCB é um desses casos. Compactuando com
esta perspectiva, Garcia (2018) e Proctor et al. (2018) sugerem que o FCB é um produto
turistico capaz de impulsionar a imagem da cidade de Barcelona como um destino
turistico mais atrativo, especialmente, para os turistas que tem o lazer como motivacao
principal da viagem. Vale ressaltar que 70% das chegadas de turistas em Barcelona sao
motivadas pelo lazer, cujo principal meio de desembarque € o avido e o gasto diario no
destino é de aproximadamente 80 euros (OBSERVATORI DEL TURISME DE
BARCELONA, 2020).

A pesquisa realizada por Garcia (2018), analisou especificamente o papel e a
influéncia da marca “FC Barcelona” na formagdo da imagem do destino turistico da
cidade de Barcelona, por meio de questionarios em quatro pontos turisticos (Camp Nou,
La Sagrada Familia, Barceloneta e La Pedrera) da cidade. Observou-se que a imagem
do destino turistico € significativamente associada e afetada pelo FCB, pois 68% dos
entrevistados afirmaram que a visita ao seu estddio Camp Nou foi uma das trés
principais motivacGes de viajar a cidade, sendo a principal motivacdo para 41% da
amostra total (GARCIA, 2018).

A exemplo disso, 0 museu do FCB foi a terceira atracdo mais visitada do ano de
2017, com cerca de dois milhdes de visitas — atrds da basilica La Sagrada Familia e o
do Park Guell —, se consolidando como um dos principais atrativos de Barcelona dentre
as 254 opcgoes turisticas disponibilizadas (OBSERVATORI DEL TURISME DE
BARCELONA, 2019; TURISME DE BARCELONA, 2020). O FCB é favorecido por
estar situado em uma localidade na qual os segmentos de esporte e turismo estdo
significativamente relacionados. Por exemplo, no indice global de cidades com impacto
esportivo, divulgado em maio de 2019 pela SportCal (2019), Barcelona é a 252 cidade
com maior impacto esportivo do mundo, embora ja tenha ocupado o segundo lugar
neste indice no ano de 2013 (SPORTCAL, 2013).

Em 2016, o préprio FCB contratou a Deloitte para realizar um estudo acerca do
seu impacto turistico e econdmico para a cidade. Os resultados apontaram que o clube
cataldo gerou 1,3 milhdo de pernoites e 906 milhGes de euros a cidade durante a
temporada 2014-2015 — a cada euro faturado para si, gerou 2,7 de euros para o PIB da
cidade, totalizando 1,5% do PIB total da cidade naquele periodo — e 16.628 empregos
decorrentes das suas atividades — a taxa de desemprego da cidade cresceria 18% sem o
clube (DELOITTE, 2015; FC BARCELONA, 2016). Contudo, esta pesquisa contrastou
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com o estudo de Garcia (2018), ao indicar que 6% dos turistas que chegam a cidade tém
o clube como motivo principal da visita, seja para assistir a jogos ou simplesmente para
visitar o Camp Nou (FC BARCELONA, 2016).

O FCB oferta, além da visitacdo ao seu museu atual, um tour pelas dependéncias
do seu estadio, ambos promovidos e comercializados em um programa turistico
intitulado “Camp Nou Experience: Tour and Museum”. Os pregos variam entre 26 e 149
euros e a duracdo é de aproximadamente duas horas e meia. Por outro lado, o tour pelo
estadio também pode ser realizado a parte da visita ao museu, pelo preco de 15 euros
(FC BARCELONA, 2020a).

No “Camp Nou Experience: Tour and Museum”, 0 turista pode escolher entre
diversas categorias de visitacdo (individual, em grupo ou excursdes escolares) e
aparatos, tais como: acompanhamento de guias especializados em futebol, audioguias,
experiéncias virtuais interativas, fotografias profissionais personalizadas, participar do
Robookeeper Challenge — um desafio em que o visitante tem trés tentativas (de um
minuto cada) para marcar gol de pénalti contra o goleiro robé (com sensor de
movimento). Se o desafiante marcar todos os trés gols, vence o Robookeeper Challenge
e, como prémio, pode se encontrar pessoalmente com o jogador Lionel Messi —, acesso
VIP irrestrito a determinados setores pagos separadamente: vestiario, sala de
conferéncia e o gramado (FC BARCELONA, 2020a).

E possivel que o clube cataldo tenha estabelecido uma parceria com a Turisme
de Barcelona — 6rgdo governamental responsavel pela gestdo do turismo na cidade de
Barcelona — visando a ampliacdo, melhoria e a gestdo do servigo oferecido, o que pode
gerar benesses para todos os agentes envolvidos (clube, governo, comunidade local e os
préprios turistas). Isto porque a Turisme de Barcelona é um dos principais meios de
promocdo e comercializacdo de produtos e servi¢os vinculados ao clube (PROCTOR;
DUNNE; FLANAGAN, 2018), como o “Camp Nou experience: Tour and Museu” em
seu website oficial (TURISME DE BARCELONA, 2020).

Embora o FC Barcelona também comercialize ingressos para as suas partidas no
Camp Nou em seu website oficial, outros stakeholders do turismo também vendem este
atrativo turistico. Observa-se que alguns destes sdo agentes oficiais autorizados pelo
clube (como os grupos empresariais ‘“Barcelona.de” e “Barcelona.com”, que
comercializavam ingressos em seus respectivos websites, com precos variados
conforme o setor do estadio e a relevancia da partida. Estes mecanismos desvelam a
eficiéncia do planejamento estratégico do clube na captacdo de turistas para visitar o
estadio, tanto para realizar o tour quanto para assistir aos jogos da equipe.

O Camp Nou tem capacidade para receber aproximadamente 100 mil torcedores
nas partidas do FCB e é o maior estadio da Espanha na atualidade. Na temporada 2019-
2020, o estadio apresentou uma média de 82 mil torcedores por partida, considerando
todas as competicbes oficiais (Copa del Rey, Laliga e UEFA Champions League)
disputadas no local (WIKIMAND, 2019). O clube cataldao frequentemente disputa os
principais titulos nacionais e internacionais e possui jogadores famosos de distintas
nacionalidades, tais elementos podem explicar a expressiva média de publico nos jogos.
Diversos seguidores/torcedores tem sido atraidos para o torcer pelo FCB nos Gltimos
anos, sobretudo aqueles provenientes de regides com pouca tradi¢do futebolistica, como
China, Emirados Arabes Unidos e Estados Unidos da América (VINIEGRA, 2019).

3.3 Os efeitos da pandemia no Futbol Club Barcelona e as ac¢des do clube
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Na esteira dos impactos causados pelo COVID-19 no futebol, o FCB foi
gravemente afetado por esta crise global. No dia 12 de mar¢o (2020), o clube suspendeu
oficialmente todas as suas atividades esportivas, incluindo o fechamento do seu museu
por tempo indeterminado (FC BARCELONA, 2020b). No dia anterior, o clube ja havia
anunciado alteracdes no funcionamento do museu, por exemplo: a reducdo para o limite
de 300 pessoas por sessdo de visita, o fechamento de espacos interativos e o
encerramento das atividades em dia de jogo (FC BARCELONA, 2020b). Apds trés
meses do fechamento do seu estadio, o Camp Nou foi reaberto oficialmente para
partidas (sem publico) no dia 16 de junho no jogo contra o Club Deportivo Leganés,
seguindo as recomendacfes salutares do protocolo elaborado pela Laliga,
especialmente, para o retorno do futebol na Espanha (LALIGA, 2020). As visitas
guiadas do “Camp Nou Experience: Tour & Museum” também foram retomadas e, para
isto, 0 programa de visitacdo pelo estadio e 0 museu sofreu algumas adaptacdes para se
readequar a nova realidade social.

Em um video, o clube apresenta a criacdo de um novo protocolo de reabertura da
visitacdo do estadio e do museu, intitulado “Espai net i segur” — “Espaco limpo e
seguro” [tradugdo nossa] —, atendendo as recomendagfes do governo espanhol e das
autoridades da satde, com uma série de exigéncias, a saber: distanciamento de dois
metros entre 0s visitantes; a utilizacdo obrigatoria de mascara; compra de ingressos
somente por meios virtuais, que recebem prioridade, ou cartdo; distribuicdo de alcool
gel ao longo do trajeto; reducdo da capacidade para 33%; telas sensiveis ao toque
inoperantes; uma equipe extra foi criada para controlar e higienizar o percurso a cada
sessdo; e 0 preco da visitacdo basica pelo estadio e museu foi reduzido de 26 euros para
20 euros para turistas (residentes fora da Catalunha) e 10 euros para residentes locais
(FC BARCELONA, 2020c).

O clube promoveu, na reabertura das visitas guiadas, um projeto inovador para o
segmento do turismo esportivo, lancado por meio de um video no seu website (FC
BARCELONA, 2020c). Em parceria com a Barca Foundation e a Eric Abidal
Foundation, foi realizada uma visita guiada remotamente por um jovem de 18 anos e
paciente da unidade de Oncologia do Sant Joan de Déu Hospital, por meio de
(monitores em) um rob6 chamado “Pol”, acompanhado por diretores do clube e das
instituicOes envolvidas (FC BARCELONA, 2020c). Esta iniciativa de proporcionar um
tour virtual pode servir como alternativa para recuperar e desenvolver o turismo
esportivo em tempos de pandemia.

Por conta do periodo de paralisacdo, o FCB pode ter sido uma das instituicdes
mais prejudicadas pela inatividade futebolistica, principalmente, por contar com as
significativas arrecadagdes do matchday — o que inclui o “Camp Nou Experience: Tour
& Museum” com a sua capacidade reduzida significativamente — por um longo e
indeterminado periodo, sendo que a ultima partida oficial do clube no estadio foi no dia
7 de marco. Apesar do clube ter voltado a disputar partidas oficiais no dia 13 de junho
(contra o Real Club Deportivo Mallorca, em Mallorca), ainda ndo ha previsao para o
retorno de publico nos estadios espanhais.

Segundo a Sports Value (2019), o clube arrecadou 162 milhdes de délares com o
matchday durante a temporada 2017-2018 — 21% da sua renda total naquele periodo — e
obteve uma média de 76 mil torcedores por jogo. Assim, a medida que as consequéncias
da pandemia persistem, os impactos financeiros causados pela auséncia das partidas
tornam-se ainda mais negativos. Salienta-se que os valores arrecadados com a venda
antecipada de ingressos para as partidas restantes (sem puablico) de toda a temporada
2019-2020, foram devolvidos aos compradores (FC BARCELONA, 2020b).
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Antes do anuncio oficial da retomada das competices com estadios vazios,
estimava-se que 0 prejuizo econdmico pudesse chegar a 100 milhGes de euros para o
FCB, ao somar as perdas de patrocinios, transmissdes televisivas e bonus esportivos,
por avancar em competicdes nacionais e internacionais (LALIGALIVE, 2020;
REPUBLIC WORLD, 2020). Visando conter as perdas financeiras e manter o salério
integral dos seus funcionarios ndo-atletas, o clube fez um comunicado oficial no dia 30
de marco, em seu website, informando um corte salarial de 70% para todos os jogadores
de futebol (masculino e feminino) do clube, bem como os de outras modalidades —
basquete, futsal, handebol, hdquei de patins — durante o periodo de inatividade esportiva
por causa da pandemia (FC BARCELONA, 2020d). Isto reduz os prejuizos do clube,
pois 66% da sua despesa anual é destinada ao pagamento dos saldrios dos seus
jogadores, isto é, 690 milhdes de euros (THE GUARDIAN, 2020).

Observa-se que a auséncia de torcedores consumindo servigos e produtos no
Camp Nou deve gerar uma reducdo relevante na arrecadacdo anual prevista no
orcamento do clube, apesar retorno dos jogos. Nesse sentido, foi langada a campanha de
marketing “We all play” — “Todos nds jogamos” [tradugdo nossa] — em que a0 comprar
uma camisa personalizada (nome e nimero) de jogo (por 65 euros), antes do envio ao
comprar, a camisa € exposta e fotografada em um assento do Camp Nou durante uma
partida do FCB. De acordo com o website, cinco euros do valor de cada venda foi
destinado a Barca Foundation, que se propds a investir em acBGes de combate ao
COVID-19 (FC BARCELONA, 2020e).

Outro fato ocorrido no clube durante a crise, foi 0 anuncio da aprovacdo de
cessao dos naming rights do estadio Camp Nou, pela primeira vez na histéria, durante a
temporada 2020-2021 para a Barca Foundation. Esta organizacdo, por sua vez, foi
encarregada de encontrar um patrocinador para nomear o estadio do clube e encaminhar
parte do dinheiro arrecadado ao financiamento de projetos de pesquisa em andamento,
locais e internacionais, que visam combater os efeitos do COVID-19 (FC
BARCELONA, 2020f). Vale ressaltar que o clube informou ainda que o processo de
escolha serd realizado por um comité formado por seus dirigentes e funcionarios,
porém, ndo forneceu detalhes acerca do percentual repassado ao projeto escolhido.

Uma importante ferramenta utilizada pelo clube sdo as interacdes e informes
digitais realizadas em suas plataformas digitais. Observou-se que o FCB langou em suas
plataformas virtuais uma campanha de incentivo para que seus torcedores e seguidores
permanecam em casa durante o periodo de quarentena com os dizeres #CulersatHome.
A partir disso, foi possivel identificar que o seu website mantém uma péagina de
comunicacdo diaria dedicada exclusivamente as principais noticias e acdes do clube
durante o periodo de quarenta social (FC BARCELONA, 2020b). Nesta péagina,
encontrou-se a noticia de que o Camp Nou foi cedido como um centro de coleta de
amostra dos testes para 0 COVID-19 e, também, que o clube doou 30 mil mascaras para
o0 departamento de saude da Catalunha, e foi responsavel por arrecadar uma doagéo de
15 mil equipamentos de protecdo médica que foram distribuidos pelos hospitais da
regido.

Ainda no periodo de quarentena o clube divulgou no dia 29 de abril, em parceria
com a empresa de streaming Netflix, o lancamento da série “Matchday” na américa
latina e no dia cinco de junho na China por meio de outra empresa (ByteDance) — O
longa-metragem ja havia sido lancada na Europa e em parte da Asia em novembro de 2019 —,
que abordou os bastidores da vida pessoal dos principais jogadores e dos oito jogos
mais importantes da temporada 2018-2019 em oito episodios de 45 minutos em média
(FC BARCELONA, 2020g). Contudo, os valores gerados pela parceria ainda ndo foram
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disponibilizados pelo clube. De acordo com a estimativa da Sports Value (2020), o
COVID-19 deve gerar um prejuizo global minimo de aproximadamente 15 bilhdes de
dolares para o esporte profissional, e a empresa ainda alerta que a exploracdo de
ambientes virtuais (marketing digital) pode ser a melhor alternativa para as entidades
esportivas combaterem a crise. Nesse sentido, o FCB corrobora com este apontamento
ao utilizar mais intensamente as suas plataformas digitais durante a pandemia.

3.4 Perspectivas para as atratividades turisticas de futebol

Segundo a tipologia apresentada por Gibson (2005), existem trés formas de
caracterizagdo do turismo esportivo, isto é, o turista que sai temporariamente da sua
residéncia para praticar um determinada atividade fisica (Turismo esportivo ativo), para
assistir uma pratica fisica (Turismo esportivo passivo) ou contemplar atracdes
associadas a alguma atividade fisica que ja ocorreu (Turismo esportivo nostalgico).
Partindo deste pressuposto, compreende-se que a categorizagdo fundamentada pela
autora, pode ser aplicada em relagéo as atratividades turisticas de futebol (GONZALEZ-
GARCIA; GONZALEZ-SERRANO; PARRA-CAMACHO, 2018). Vale ressaltar que
estas trés tipologias engendram uma série de outras subcategorias (MOKRAS-
GRABOWSKA, 2016), mas que para este estudo ndo houve a necessidade de aborda-
las, pois tais tipologias supracitadas foram suficientes para investigar o contexto
turistico do clube catal@o.

Conforme os dados apresentados nas sec@es anteriores, € possivel afirmar que a
paralisacdo dos eventos e atratividades futebolisticas, como ocorrido com o FCB, afetou
negativamente o turismo esportivo passivo e nostalgico no cenario particular do futebol,
considerando que a maior parte dos “turistas futebolisticos” sdo classificados como
visitantes ou espectadores (GONZALEZ-GARCIA; GONZALEZ-SERRANO;
PARRA-CAMACHO, 2018). Esta situacdo de crise, aumenta a preocupacdo e 0S
esforcos para a recuperacdo deste segmento. Lee et al. (2012) sugerem que 0 primeiro
passo para enfrentar uma crise, como uma pandemia (referindo a outras pandemias —
H1N1 e SARS), é que os profissionais de marketing do turismo (e também de atracdes
esportivas) busquem estudar, analisar e prever o0 comportamento dos viajantes, pois isto
deve auxiliar na promoc¢éo adequada de campanhas de incentivo ao turismo (esportivo)
guando este setor for retomado.

Em consonancia a isto, Mair et al. (2016), apontam que 0s gestores dos destinos
turisticos devem criar estratégias para se antecipar a crises e desastres, como
compreender a resposta do turista em relagdo a outros eventos deste tipo ocorridos
anteriormente. A gestdo eficaz de crises e desastres no turismo inclui trés etapas: a
primeira consiste em atividades de planejamento e preparacdo prévia de uma crise ou
desastre; depois a resposta ou gerenciamento de uma crise ou desastre a medida que
ocorre; e por fim, a resolucao final para um estado novo ou aprimorado apos o término
da crise ou desastre (MAIR; RITCHIE; WALTERS, 2016; RITCHIE, 2009).

Destaca-se, ainda, a importancia da promocdo de uma imagem segura dos
destinos turisticos para a aceleracdo da recuperacdo do setor (HUANG; TSENG;
PETRICK, 2008). Isto desvela que a seguranca deve ser compreendida como o principal
fator para a decisdo de reabertura das atividades turisticas, pois se o turista ndo se sentir
seguro para viajar ele, de fato, ndo ira realizar a visita ao destino, comprometendo o
processo de recuperacdo do turismo. Por isso, € imprescindivel que os atrativos
turisticos esportivos, particularmente o publico nas partidas de futebol, retornem
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somente apds a WHO, em conjunto com as autoridades governamentais, declararem que
0 turismo no destino nao esta sob risco de comprometimento da salde e seguranca.

Assim sendo, embora a pandemia tenha se tornado uma preocupacéo global, as
perspectivas para uma possivel retomada do turismo esportivo devem respeitar as
especificidades e o contexto de cada regido. Ou seja, cada local deve avaliar a sua
prépria situacdo e criar estratégias que viabilizem o retorno do turismo esportivo de
modo seguro e eficiente. Corrobora-se com o alerta de Folinas e Metaxas (2020),
qguando os autores afirmam que o turismo de massa é o mais dificil de ser recuperado,
sobretudo com esta pandemia, e 0s impactos negativos, especialmente no ambito
econbémico e da saude, podem levar meses ou anos para serem superados. Em um
movimento inicial de retomada das atividades turisticas, é possivel que o turismo local
seja fomentado com maior intensidade e frequéncia.

Na opinido de Mair et al. (2016), o meio académico apresenta uma serie de
estratégias para recuperar o turismo e reduzir 0s danos nos destinos turisticos apds uma
determinada crise ou “desastre”, como uma pandemia. Para Islam et al.(2020), os que
visitantes de paises severamente afetados pelo COVID-19 devem ficar um periodo de
quarentena (14 dias) no pais destino, enquanto nao houver uma vacina. Segundo
Shipway (2018), a gestdo de crises e desastres no turismo esportivo também resulta em
implicacgOes préaticas para tomadores de decisdo e gerentes de eventos e locais esportivos
no desenvolvimento de estratégias adequadas, a fim de estarem preparados para
situacOes adversas. O referido autor aponta que a resiliéncia tem um papel fundamental
para 0s gestores do turismo esportivo poderem superar crises e desastres, evitando
decis6es precipitadas (SHIPWAY, 2018).

N&o obstante, Shipway (2018) critica a literatura de turismo esportivo por
ignorar e subestimar a importancia da gestdo em crises e desastres para o setor. No
presente momento, Miles e Shipway (2020) afirmam que a pandemia do COVID-19 é
um catalisador para estimular futuras agendas de pesquisa para gerenciar crises e
desastres em eventos esportivos internacionais. Os autores propdem oito aspectos
indicados pela literatura para discutir a, jA mencionada, resiliéncia na gestdo de eventos
esportivos (internacionais) em um periodo de crise como este, a saber: percep¢do de
risco; criticidade; resiliéncia individual, social e comunitaria; gestdo e controle de
publico; desastres em cascata; parcerias publico-privadas; comunicacdo; e simulacao de
cenarios de desastres (MILES; SHIPWAY, 2020).

A falta de uma previsdo exata para a retomada plena do setor, pode tornar os
prejuizos para o turismo esportivo ainda maiores, a médio e longo prazo, pois 0s
eventos deste segmento costumam atrair grandes congregacdes de pessoas, em termos
de funcionarios, segurancas, organizadores, fas ou multidées com perfil diversificado
(SHIPWAY, 2018). Ressalta-se que Mair et al. (2016) ja alertara para alguns problemas
na formulacdo de estratégias e a recuperacdo do setor, como a falta de comunicacao
entre as partes interessadas, o sensacionalismo da midia, incapacidade de transmitir
mensagens de marketing eficazes, a falta de planos de gerenciamento de desastres,
danos a imagem e reputacdo do destino e as mudangas no comportamento do turista
apos crises e desastres.

Ja Islam et al. (2020) apontaram um modelo de trés fases desempenhado pela
China como referéncia para a retomada da normalidade das atividades sociais. A
primeira fase consiste em prevenir, controlar e interromper a disseminagdo do virus a
partir do epicentro, bem como estabelecer isolamento e quarentena, diagnosticos,
tratamentos e vigilancias; a segunda, corresponde a reducdo do numero de casos e
mortes, mantendo a restricdo da mobilidade publica; e a terceira fase introduz
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evidéncias cientificas, utilizando Big Data e inteligéncia artificial para reestabelecer a
normalidade nas atividades sociais, respeitando a especificidade de cada regido (ISLAM
et al., 2020). No entanto, a estratégia falhou em um determinado ponto, possivelmente
no periodo decidido a retomada da normalidade, haja vista que houve uma segunda
onda de casos e mortes no pais (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2020g;
WORLDOMETERS, 2020). Isto reforca a ideia de cautela e de que a seguranca e a
normalidade das atividades sociais como o turismo esportivo, devem ocorrer somente
apos a descoberta e distribuicdo de uma vacina. Enquanto isso 0s prejuizos se
acumulam, apesar de algumas medidas e a¢des conseguirem controlar e reduzi-los.

4 CONCLUSAO

A pandemia do COVID-19 vem resultando em perdas historicas em diversos
setores importantes da sociedade e as areas de turismo e esporte foram substancialmente
afetas de forma negativa no mundo. Esta paralisagdo das atividades turisticas e
esportivas vem gerando uma crise e retardou o crescente desenvolvimento das
atratividades turisticas, sobretudo no prisma do futebol. A medida que o virus continua
se propagando e os efeitos ndo sdo controlados, tais prejuizos econémicos, sociais e
politicos se tornam maiores, o que deve demandar mais tempo para a plena recuperagao
dos setores.

Neste cenério, o FCB adotou medidas administrativas, sanitarias e comerciais
para combater os impactos gerados por esta crise, primeiro aderindo a orientacdo de
encerramento das suas atividades esportivas impostas pela WHO e as autoridades locais.
Consequentemente, isto impactou negativamente na expressiva demanda turistica que o
clube vinha apresentando até entdo, pois o turismo era uma das suas principais fontes de
renda, que gerava milhGes de euros anualmente.

Foi possivel identificar, ainda, que quando uma atratividade esportiva relevante
para o destino turistico em que ela esta situada, sofre impactos negativos, o seu destino
turistico acaba sendo prejudicado concomitantemente, como no caso do Japdo com 0s
Jogos Olimpicos. Assim sendo, estima-se que o destino turistico da cidade de Barcelona
possa ser ainda mais prejudicado com a falta de perspectiva para a retomada plena das
atividades esportivas e turisticas do FCB.

Diante disso, os gestores do clube e do turismo local devem adotar medidas
cautelosas e retomar as suas atividades com o aval das autoridades governamentais e da
salde. Caso contrario, uma retomada antes do tempo formalmente definida pode
impactar negativamente na imagem do destino e da atratividade, haja vista que a
seguranca € um dos principais componentes considerados pelo turista na sua tomada de
decisdo. Algumas acGes ja podem ser observadas no contexto do FCB, que se pautou
fortemente no uso de tecnologias e do ambiente virtual para se adequar a nova
realidade, o que pode servir de exemplo para outros casos. Vale frisar que o turismo
local deve se desenvolver mais rapido que o turismo de visitantes e isto deve ser levado
em considerado pelo clube, ao reabrir 0s seus servigos turisticos.

A utilizac&o de recursos tecnoldgicos como o tour virtual pode proporcionar uma
experiencia turistica alternativa capaz de atrair novos turistas (majoritariamente locais
nesta de retomada) e as acgoes do clube expostas pelos presentes pesquisadores podem
representar uma alternativa e tendéncia para outros clubes com relevantes demandas
turisticas. Ressalta-se que o0s atrativos turisticos devem respeitar suas proprias
particularidades, bem com as do seu destino, para retomar parte das suas atividades,
como as visitas guiadas em museus e estadios, acfes durante as partidas e campanhas
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virtuais de marketing. Reforca-se, também, o entendimento que a normalidade das
atividades, como exemplo a volta de publico nas partidas, também deve ocorrer somente
com a vacinacgédo da populagdo contra o COVID-19.

Em sintese, este estudo buscou explanar acerca das implicacfes do COVID-19
no turismo esportivo, com foco particular no futebol. Embora os esforgos tenham sido
pautados em um clube de futebol, recomenda-se a realizacdo de estudos que analisem o
impacto desta pandemia em outros clubes de futebol e eventos esportivos. Deste modo,
espera-se que esta proposta sirva de apoio para novas pesquisas nesta area e na
formulacdo de estratégias para a recupera¢do do segmento, dialogando tanto com o0s
pesquisadores académicos quanto com os stakeholders do turismo futebolistico.

5 LIMITACOES DA PESQUISA

A principal limitacdo desta pesquisa foi a temporalidade, pois 0 mundo ainda se
encontra sob o estado de pandemia e 0s numeros de casos, mortes, bem como 0s
impactos da doenga, sdo alterados com frequéncia. Desvelou-se o estagio incipiente das
pesquisas académicas e a constate atualizacdo das informacdes acerca do COVID-19.
Isto demonstra a responsabilidade do meio académico em realizar balangos, estimativas
e propor solugdes para os setores afetados pelo COVID-19. Este prisma também oferece
oportunidades para futuras pesquisas, especialmente ap6s o periodo de pandemia, em
um periodo o qual os dados ndo sofram alteragdes significativas, como ocorrido durante
a realizacdo desta pesquisa.
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The implications of the COVID-19 pandemic on a sports tourist attraction: a Case
Study on Fuatbol Club Barcelona

Abstract

The Futbol Club Barcelona is a relevant tourist attraction in the city of Barcelona, has
a significant tourist demand and positively influences the image of the destination. This
study proposes an explanation of the implications of the Coronavirus pandemic in the
club as a sports tourism attractive and the possible perspectives for the segment.
Characterized as a Case Study, based mainly in a literature review, this article uses
several sources for data collection: documents, bibliographic references, journalistic
reports and audiovisual materials. It was possible to identify what the tourism and sport
sectors suffer from the negative implications and, consequently, generating commercial
and economic savings for tourist attractions, as in the case of Futbol Club Barcelona.
In this scenario, the club adopted a series of measures and strategically carried out
virtual and technological actions to recover part of its tourist attractions, for example,
as guided tours through its stadium and museum. These innovations can execute a trend
for the segment and, as discovered in this research, they can be subsidiaries for new
research in this area of tourism, as well as in the analysis of strategies and policies for
the recovery of this segment.

Keywords: Sports Tourism. Football. FC Barcelona. COVID-19. Coronavirus.
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