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Resumen

Este trabajo profundiza en el potencial de la participacién ciudadana como herramienta para el diagnéstico y planificacion
turistica, asf como fuente de conocimiento para el cientifico social. Se expone la metodologia y principales resultados de
un proceso patticipativo en un municipio turistico-residencial dirigido al diseflo colaborado de propuestas de actuacion a
escala local. Este proceso oftecié un espacio para la reflexién ciudadana sobre las implicaciones del modelo turistico-
urbanistico y sus posibilidades de futuro, y proporcioné un mecanismo para el acercamiento de las necesidades y
opiniones ciudadanas a los procesos de planificacién y toma de decisiones municipales. Ademas, a partir de un analisis de
contenido de los documentos elaborados por los participantes, se demuestra la utilidad de la participacién ciudadana
como recurso de alta riqueza informativa para la investigacion social en el ambito del turismo.
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1 INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

La apuesta por la participacion ciudadana se ha extendido en las ultimas décadas a
multiples areas de trabajo, desde la gestion medioambiental a la planificacién urbanistica
pasando por el ambito educativo o sanitario. El turismo también ha sido objeto de atenciéon
en relacion a la introduccion de criterios participativos en su planificacién, su gestién y en
el manejo de impactos. Como apuntan Jamal y Getz (1995), los destinos turisticos se
caracterizan, por un lado, por ser sistemas abiertos de los que participan multiples actores
sociales que mantienen relaciones de interdependencia, y cuyas acciones individuales
inciden sobre el resto de grupos e individuos que conforman la comunidad local. Los
autores sefialan también que la heterogeneidad de percepciones, opiniones, intereses y
experiencias del fenémeno turistico puede ser fuente de tensiones y conflictos sociales. En
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este sentido, son muchos los autores que defienden la practica participativa en destinos
turisticos como mecanismo para abordar la complejidad de la interaccion social, mejorar los
procesos de gestién y asegurar una distribucion mas justa de costes y beneficios (Keogh,
1990; Jamal y Getz, 1995; Bramwell y Sharman, 1999; Timothy, 1999; Tosun y Timothy,
2003; Reid, Mair y George, 2004; Tosun, 2000).

De forma mas especifica, para el caso de destinos maduros como el seleccionado
para esta investigacion, Faulkner (2002) propone — a través de su analisis de la Gold Coast
australiana — la adopcién de estrategias participativas en destinos cuyo estado de madurez
les acerca peligrosamente a una situaciéon de estancamiento, haciendo necesaria la busqueda
colaborativa de alternativas y nuevas vias de “rejuvenecimiento”. En el ambito espafiol, el
caso del destino mallorquin de Calvia es sin duda el ejemplo mas representativo de
planificaciéon turistica participativa en destinos maduros, habiéndose convertido su Agenda
21 Local en referente nacional (Najera, 2005; Najera y Bustamante, 2007). Sin embargo,
tales practicas participativas contindan sin ser habituales en el planeamiento y gestiéon de
destinos turisticos espafoles.

En esta linea, el presente articulo ofrece una propuesta metodologica y analitica
basada en la participacién ciudadana que ha sido aplicada en un destino turistico de la
Costa Blanca espanola, el municipio alicantino de Altea, en el que el modelo turistico de
tipo residencial ha sido un motor de profundo cambio social, econémico y medioambiental
durante las ultimas décadas.

Algunas de las que han sido caracteristicas definitorias del modelo turistico-
residencial en la Costa Blanca durante las ultimas décadas justifican la indagacion en el
potencial de la participacion ciudadana como instrumento de mejora de la planificacion y
gestion turfstica, a saber: 1) la ausencia de una adecuada planificacién a largo plazo, 2) los
elevados costes del modelo y su inviabilidad futura, 3) su déficit democratico y 4) su
caracter complejo e incierto. En relaciéon a la primera de estas cuestiones, el desarrollo
turistico-urbanistico en el levante espafol se ha caracterizado por una evidente carencia de
planificacién eficaz a largo plazo. Los Planes Generales de Ordenacion Urbana no han
servido en la practica como instrumento de planificacién a largo plazo, sino que el
crecimiento urbano ha tenido lugar de manera fragmentada a través de planes parciales
ajenos a un modelo urbano de caracter global e integral (Navalon, 1995; MUNRES, 1996;
Vera et al, 1997; Aledo y Mazén, 2005; Garcia-Andreu, 2008). En segundo lugar, este
patron de crecimiento ha dado lugar a un modelo extensivo que ha provocado intensos
costes de caracter medioambiental, econémicos y socioculturales, y que han sido estudiados
con detalle por numerosos autores (Almenar, Bono y Garcia, 2000; King, Warnes y
Williams, 2000; Huber, 2001; Monreal, 2001; Gustafson, 2002; Rodriguez y Warnes, 2002;
Torres, 2003; Nogués, 2007; Garcia-Andreu, Aledo y Ortiz, 2010). Todo ello ha dado lugar
a la calificacion del modelo como insostenible a medio y largo plazo (Aledo, Mazén y
Mantecon, 2007), haciéndose imprescindible la busqueda de nuevas alternativas para la
planificacion y gestion de este tipo de destinos turisticos.

En tercer lugar, la idea de déficit democratico en el caso del turismo residencial
alude a dos tipos de situaciones que hacen cuestionable el modo en que se han desarrollado
los procesos de toma de decisiones en este ambito durante los dltimos tiempos y que
justifican la ampliacién de los canales participativos y de gestion transparente. Por un lado,
el modelo de desarrollo ligado al turismo residencial, apoyado por la legislacion urbanistica
valenciana, se ha caracterizado por priorizar los intereses de la iniciativa privada,
capacitando a ésta para diseflar la configuracién urbana municipal, sin considerar otras
cuestiones como el beneficio o interés colectivo, o las necesidades reales de las poblaciones
locales (Gaja, 2003, 2008; Garcia-Andreu, 2014). Por otro lado, este hecho ha dado lugar a
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una serie de redes clientelares, que han derivado en numerosos casos de corrupcion en los
que representantes politicos se han beneficiado a cambio de favorecer los intereses del
sector privado (Gaja, 2007; Greenpeace, 2006, 2007, 2008; Diez y Gomez-Céspedes, 2008;
Villoria, 2008; Garcia-Andreu, 2014).

La ultima caracteristica hace referencia a la naturaleza compleja de los sistemas
turistico-residenciales. Este modelo turistico se distingue porque en él se superponen
distintos subsistemas - urbanistico, demografico, econémico, medioambiental, etc. - a su
vez complejos, y que se entretejen en una enmarafada red de causas, efectos y agentes
sociales (Torres, 2003; Aledo, Ortiz y Garcia-Andreu, 2008; Garcia-Andreu, Aledo y Ortiz,
2010). Haciendo uso de la idea de ambivalencia de Bauman (1996), podria decirse que el
turismo residencial es un sistema altamente ambivalente, en el sentido de que se hace
imposible discriminar sus componentes y dinamicas, al referirse éstos, de forma simultanea,
a multiples categorias. En el sistema turistico-residencial confluyen, por tanto, multiples
intereses y actores. En esta linea, autores como Jamal y Getz (1995) o Russell y Faulkner
(1999) han calificado los sistemas turisticos — siendo aplicable, en este caso, al sistema
turistico-residencial — como entornos turbulentos (furbulent environments), en tanto que las
dinamicas de sus elementos, incluso mediante pequefios cambios aleatorios, y sus
interrelaciones con otros sistemas, pueden producir consecuencias no anticipadas de gran
alcance en el conjunto del entorno en que tienen lugar. En la actualidad, a esta complejidad
y turbulencia debe sumarse la presente situacién de crisis econémica, por lo que los niveles
de incertidumbre en relacién al futuro de estos destinos se disparan.

Ante esta realidad, y al acudir a las Ciencias Sociales y Politicas en busca de
soluciones o vias para abordar estos problemas encontramos algunos posibles puntos de
apoyo. Por un lado, las teorfas democratico-deliberativas pueden resultar utiles en la
busqueda de alternativas y para la superacion de los que han sido discursos dominantes. En
este sentido, este corpus teorico afirma que la discusion y deliberacion entre las partes
afectadas o interesadas por una determinada cuestion no es sélo mas justa y legitima por
incluir a los grupos o individuos implicados, sino que permite, siempre que se cumplan
determinadas condiciones, la produccién de nuevas opiniones, conocimiento y alternativas
que no existfan al principio de la deliberaciéon (Guttman y Thompson, 1996; Elster, 1998;
Dryzek, 2000; Bezhouri, 2005; Besson y Marti, 2006). De este modo, en aquellos contextos
sociopoliticos y econémicos en los que se ha llegado a una situaciéon de bloqueo o de
ausencia de opciones — al menos en el plano discursivo —, como parece ser el caso del
desarrollo basado en el crecimiento turistico-urbanistico (Aledo, Jacobsen y Selstad, 2012)
la deliberacion colectiva se muestra como una estrategia especialmente util.

Por otro lado, la complejidad del turismo residencial, la existencia de una gran
diversidad de actores e intereses implicados y el alto nivel de incertidumbre a que se
enfrenta este sector en la actual situacién de crisis econdémica, hacen especialmente
interesante a la propuesta de la Ciencia Posnormal de Funtowicz y Ravetz (1993, 1994a,
1994b, 2000, 2002). Este enfoque se ajusta perfectamente al caso del turismo residencial al
identificar la necesidad de ampliar la tradicional comunidad de pares experta a nuevas
fuentes de conocimiento, dadas las limitaciones de la comunidad cientifica para resolver
cuestiones con evidentes implicaciones éticas y valorativas, y en las que existe una alta
incertidumbre respecto de las consecuencias futuras de las decisiones que se tomen hoy.

Ambas posturas estarfan apuntando a la necesidad de hallar nuevas estrategias en las
que los ciudadanos, como parte interesada e implicada en el turismo residencial, tengan la
capacidad de participar activamente en la definicion del modelo de desarrollo y que
permitan la prevencion de conflictos, la minimizacion de riesgos y la busqueda creativa de
alternativas. En esta linea, la participacién ciudadana se presenta como una via idonea para
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que la ciudadanfa y sus intereses recuperen una posicion central en la vida publica y los
procesos de toma de decisiones, asi como para abordar la situacion de déficit democratico
que ha caracterizado al desarrollo turistico-residencial en la Costa Blanca.

2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION Y PROPUESTA METODOLOGICA

Estas lineas argumentales — la necesidad de alternativas a un modelo de crecimiento
que ha demostrado ser inviable, la recuperacién del protagonismo del ciudadano en las
decisiones sobre el futuro de su municipio y la conveniencia de la participacién en el caso
de contextos turisticos complejos — fundamentan el primero de los dos objetivos generales
de este trabajo. Este primer objetivo se dirige a ofrecer una herramienta util para la
reflexién ciudadana en torno a las implicaciones del modelo turistico-urbanistico a escala
local y sus posibilidades de desarrollo futuro, asi como proporcionar un mecanismo para el
acercamiento de las necesidades y opiniones ciudadanas a los procesos de planificacion y
toma de decisiones municipales. Para llevar a cabo este objetivo se ha disefiado e
implementado un proceso de participacioén ciudadana en el municipio turistico-residencial
de Altea con el objetivo principal de ofrecer a sus ciudadanos un espacio reflexivo en el que
elaborar de manera colectiva una serie de lineas de actuacion futura a escala local. Altea fue
elegida como caso de estudio para el desarrollo de esta investigacion por ser un perfecto
ejemplo de un municipio con clara vocacidén turistico residencial, reunir todas las
caracteristicas de este tipo de destinos y encontrarse en un estado de desarrollo turistico
maduro.

Pero esta investigacion pretendia ir mas alla de las implicaciones politicas de la
participacién en tanto que instrumento de transformacién social. En este sentido, se
plante6 como segundo objetivo profundizar en la capacidad de las herramientas
participativas como instrumento para la investigacion social en el ambito del turismo.

El empleo de la participacién ciudadana en las tareas investigadoras no es algo
nuevo en el mundo académico. Por el contrario, la denominada Investigaciéon Participativa
o Investigacion-Accion Participativa (IAP) defiende desde hace tiempo la capacidad de
individuos no expertos de proporcionar y generar conocimiento util para los procesos tanto
cientificos como de toma de decisiones de caracter politico (Fals-Borda y Rahman, 1991;
McTaggart, 1991; Whyte, 1991; Gabarrén y Hernandez, 1994; Greenwood y Levin, 2007;
Kindon, Pain y Kesby, 2007; Kemmis y McTaggart, 2008; Mclntyre, 2008). Sin embargo, la
IAP no se desliga del propésito politico de la participacion en tanto que las acciones de
investigacion participativa se plantean habitualmente con un objetivo de cambio social.
Desde este enfoque, la investigacion esta dirigida a aumentar el conocimiento sobre una
situacién problematica para poder establecer los medios que permitan ofrecer soluciones al
problema (Kindon, Pain y Kesby, 2007). Esta centralidad de la “accién” en la IAP ha
motivado su asociacion, no sélo a un estilo de investigacion, sino a movimientos activistas
comprometidos con un deseo de transformacién social profunda, especialmente en
contextos sociales de marginaciéon y pobreza (Chatterton, Fuller y Routledge, 2007). Los
investigadores participativos buscan producir alteraciones en las estructuras de poder
desiguales, dotando a la IAP de una vocaciéon politica evidente. Todo ello implica el
rechazo de la idea de que el investigador social debe mantener la distancia respecto del
hecho social. Por el contrario, la Investigaciéon Participativa aboga por la inmersién por
parte de los investigadores participativos en el proceso social, pasando a formar parte de él
eliminando las barreras preexistentes y participando activamente del cambio (Park, 1999;
Greenwood y Levin, 2007). En este sentido, en la IAP los participantes investigan sobre si
mismos, no existe un grupo externo que investigue sobre ellos (Kemmis y McTaggart,
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2008), y lo hacen de modo que sean aquéllos afectados por los cambios planificados
quienes tengan la responsabilidad primaria de decidir sobre el curso de la accion
criticamente informada (McTaggart, 1991). Se trata, pues, de democratizar la generacién de
conocimiento, evitando que sea ésta un area monopolizada por una élite especializada (Fals
Borda y Rahman, 1991; Gaventa, 1991; Whyte, 1991; Stoecker, 1999; Kindon, Pain y
Kesby, 2007; Greenwood y Levin, 2007). Los expertos y los no expertos participan por
igual en el proceso investigador eliminandose las diferencias de estatus intelectual y
situandose todos en un mismo plano. Los participantes no sirven a la investigacién como
meros proveedores de informacién, sino que la construyen de forma colectiva, la
interpretan y la ponen en uso (Whyte, 1991; Park, 2001; Van der Riet, 2008; Ortiz, 2009).
Desaparece asi la tradicional relacién entre sujeto investigador y objeto investigado para dar
lugar a una relacién del tipo sujeto-sujeto (Gabarron y Hernandez, 1994; Fals Borda, 2001).

Sin embargo, desde esta investigacion se propone atender a la participacion
ciudadana no sélo desde esta perspectiva transformadora sino también en relaciéon a su
potencial como herramienta para la obtencién de informacién de interés para el cientifico
social. En este sentido, se plantea la posibilidad de compatibilizar el enfoque sujeto-sujeto
de la IAP con otro mas propio de la investigaciéon tradicional (sujeto-objeto). Dado que
durante la accién participativa se produce gran volumen de informacién por parte de los
ciudadanos, se plantea la posibilidad de que, independientemente de su finalidad politica o
transformadora, ese contenido ofrezca al cientifico social informacién que le permita
comprender mejor las dinamicas e interpretaciones sociales que rodean y sustentan el
fenémeno turistico. Por ello, a la propuesta metodolégica de tipo participativo que se
ofrece como medio para la obtencién de nuevas estrategias de actuacion a escala local en el
caso de Altea, se une una propuesta de caracter analitico que toma la informacién elaborada
durante la accién participativa como fuente de datos de interés sociolégico. Para alcanzar
este segundo objetivo general se plante6 un estudio profundo de los resultados obtenidos
en el proceso de participacién ciudadana desarrollado en el caso de estudio a través de un
analisis de contenido de los documentos producidos por los participantes.

Con todas estas consideraciones, se disefié una estrategia de trabajo en dos planos
diferenciados que coinciden con los dos bloques de objetivos que se han apuntado. Asi, en
primer lugar, se abordaron las tareas de disefio e implementaciéon del proceso de
participacién —lo que denominaremos como plano participativo de la investigacién- en el
caso de estudio con el objetivo de elaborar de forma colectiva una serie de estrategias de
actuacion a escala local. Sélo una vez finalizado el proceso de participaciéon en Altea y
alcanzados los objetivos de este plano participativo, se dio comienzo al disefio y ejecucion
del analisis de contenido de los documentos generados durante el proceso — o plano de
analisis sociolégico. De este modo, se aseguraba la no interferencia entre ambos planos, de
forma que el proceso de participacion solo estuviera guiado por los intereses de los
participantes en relacion al disefio de estrategias de actuacidn, y no por los intereses de
indole académica del equipo de investigacion. Asi, se conseguia respetar los principios
propios de la investigaciéon participativa segun los cuales los intereses de los ciudadanos
nunca deberfan verse supeditados a los de ningun grupo externo (Gaventa, 1991; Kindon,
Pain y Kesby, 2007; Kemmis y McTaggart, 2008).

3 FASES Y CONTENIDO DEL PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA
DE ALTEA

El proceso de participaciéon desarrollado en Altea, se estructuré en cuatro fases
principales. El trabajo se inicié con un Diagnoéstico Inicial a partir de datos secundarios y
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de entrevistas en profundidad a agentes sociales clave, cuyo objetivo era ofrecer una vision
inicial acerca de las caracteristicas generales del caso de estudio, de cara a un correcto
disefio de las acciones participativas por parte del equipo organizador. La segunda fase
estuvo dirigida a la elaboracién de un Diagnéstico Compartido, en el que los ciudadanos
identificaran las areas de actuacién prioritarias sobre las que, en una tercera fase, se
trabajarfa en el Disefio de Estrategias de Actuacién a Escala Local. Por ultimo, era
necesario asegurarse de que los resultados fueran comunicados al conjunto de la poblacion
y a los representantes politicos y sociales, para lo que se desarroll6 una fase de devolucion y
difusion de resultados.

A continuacion, se ofrece una descripcion y explicacion de cada una de estas fases.

3.1 Diagnostico Inicial

Esta primera fase consisti6é en el analisis de datos secundarios, que fueron
complementados con la realizacién de quince entrevistas personales a agentes sociales clave
de Altea, entre los que se encontraban representantes politicos de todos los partidos con
representacion municipal, técnicos del Ayuntamiento, representantes del mundo
econémico y empresarial asi como representantes de asociaciones ciudadanas locales. Esta
fase de Diagnéstico Inicial permiti6 al equipo investigador comprender la naturaleza de las
transformaciones experimentadas por Altea como consecuencia de su opcidén por un
modelo de desarrollo turistico residencial.

De ser un municipio agricola y pesquero, Altea pas6 a partir de mediados del s.XX
a ser un municipio volcado en la actividad turistica de tipo residencial, aumentando entre
1960 y 2001 en mas del 500% el numero de viviendas censadas y siendo, en 2001, el 53%
de ellas viviendas no principales. En el plano demografico, la poblacién de Altea aumentd
entre 1960 y 2008 en un 300%, como consecuencia, no del crecimiento vegetativo, sino del
saldo migratorio. Ello ha dado lugar a una estructura poblacional en la que los residentes de
origen extranjero son cerca del 40% -fundamentalmente jubilados procedentes de Reino
Unido, Paises Bajos y Alemania -, otro 40% son originarios de Altea y del resto de la
provincia, y el 20% restante proceden de otros lugares de Espafia. Ademas, esto ha
generado una marcada segregacion espacial, habiéndose ubicado la mayoria de la poblacion
procedente del centro y norte de Europa en las urbanizaciones dispersas que se han
desarrollado en la periferia del municipio.

Las entrevistas personales realizadas constataron la profunda transformacion vivida
por el municipio no sélo en el plano urbanistico y medioambiental, sino también en el
plano sociocultural y econémico, habiendo desaparecido practicamente el antiguo pueblo
pesquero y agricola y su entorno natural, y dejando atras el modelo turistico inicial de tipo
minoritario y bohemio. Los entrevistados destacaron de forma recurrente el déficit en
infraestructuras y servicios que sufre Altea, tanto en cuestién de servicios sanitarios y
educativos, como de recogida de residuos, trafico, alumbrado, asfaltado, alcantarillado, etc.
También se puso de manifiesto una clara preocupacion por la dependencia del municipio
respecto de la actividad urbanistica y por la ausencia de alternativas al modelo de desarrollo
actual. A ello se suma la evidencia de que el discurso que afirmaba que crecimiento
urbanistico era igual a riqueza se demostré falaz, a juzgar por el elevado déficit
presupuestario con que contaba el municipio durante la realizacién de este trabajo, y que
ascendia a 11 millones de euros.

En el plano sociocultural, algunos entrevistados aludieron, entre otras cuestiones, a
la segregacion existente entre inmigrantes y poblacion autdctona, reflejada en la
concentracién de inmigrantes segin nacionalidad en determinadas zonas del municipio. Se

Revista Iberoamericana de Turismo- RITUR, Penedo, vol. 4, n. 2, p. 13-39, 2014.
http://www.seer.ufal.br/index.php/ritur




Qunadalupe Ortizy Antonio Aledo; Hugo Garcia Andren

seflal6 también la ausencia de permeabilidad intergrupal, aunque sin existir conflictos
manifiestos entre grupos y definiéndose la convivencia en Altea como pacifica. Por ultimo,
cabe destacar la alusion durante las entrevistas a situaciones de fuerte control social y de
inhibicién de la libertad de expresion por parte de determinados grupos de poder que,
segun algunos entrevistados, han llegado a controlar la vida publica en Altea. En este
sentido, se relataron situaciones de amenazas hacia grupos contrarios a los intereses de
estos grupos de poder. A esta situacion de control social se une la falta de experiencia
participativa en el municipio mas alla de las actividades culturales y de folclore local, asi
como la existencia de unos procesos de toma de decisiones opacos o poco claros,
especialmente en materia urbanistica.

La informacién recopilada durante esta fase permitié que el equipo organizador
pudiera tener en consideracion las caracteristicas especificas del caso de estudio para el
disefio del proceso de participacion en Altea, de modo que éste se ajustara a la realidad
local y fuera coherente con su contexto social, politico y econémico.

3.2 Diagnéstico Compartido

Teniendo en cuenta que el objetivo principal del proceso de participacién consistia
en la elaboracion colectiva de estrategias de actuacion a escala local, era necesario llevar a
cabo una fase previa dirigida a identificar las areas de actuacién prioritaria sobre las que
disefiar dichas propuestas. Esta fase se denominé Diagnéstico Compartido y consistié en el
desarrollo de cuatro grupos de trabajo — de entre 8 y 11 participantes cada uno' —
conformados por ciudadanos residentes en Altea con distintas caracteristicas
sociodemograficas. De este modo, se aseguraba que la identificacion de las areas de trabajo
sobre las que elaborar propuestas en una fase posterior se realizarfa a partir de las distintas
posturas e intereses de los grandes grupos demograficos de Altea. En este caso, y teniendo
en cuenta los resultados ofrecidos por el Diagnostico Inicial, esta distincién vino dada por
el origen de los participantes, creandose dos grupos formados por poblacién espafiola —
divididos a su vez en funcién de la edad: menores de 45 afos y 45 o mas afios —, uno con
inmigrantes jubilados procedentes del centro y norte de Europa y otro con inmigrantes de
caracter laboral.

Para la dindmica de trabajo grupal durante el Diagnéstico Compartido se optd por
un procedimiento fluido y agil, que permitiera a todos los asistentes expresarse con libertad,
y que diera lugar a un listado de situaciones o problemas entre los que seleccionar los de
caracter prioritario, para trabajar sobre ellos en la siguiente fase. Se disefié una reuniéon de
estructura sencilla guiada por dos preguntas centrales: ‘3Qué tiene de bueno vivir en Altea o
cudles son los aspectos positivos de vivir en Altea?” 'y “3Qué tiene de malo vivir en Altea o cudles son los
aspectos negativos de vivir en Altea?”. Ante estas preguntas, a modo de tormenta de ideas, los
participantes hacfan sus aportaciones que eran transcritas literalmente por miembros del
equipo organizador en carteles distribuidos en las paredes de las salas en las que se
desarrollaron las reuniones. Este sistema de transcripcion permitia, por un lado, una mayor
fluidez en la discusiéon — dado que los participantes no se vefan forzados a detener la
conversacion para transcribir sus aportaciones — y, por otro lado, una mayor transparencia
en la recogida de informacién — dado que los participantes tenfan la posibilidad de corregir
a los transcriptores si observaban que lo transcrito alteraba de algin modo el significado
original de sus palabras. Una vez finalizada la sesion, los participantes revisaron los listados

1 La decisién en relacién al tamafio que habrian de tener los grupos de trabajo estuvo guiada por los mismos criterios que
suelen utilizarse para el disefio de grupos de discusion en Ciencias Sociales (Valles, 1999).
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de aspectos positivos y negativos y, reflexionaron sobre cuales de las ideas plasmadas en los
carteles estaban relacionadas con el desarrollo turistico-residencial en Altea.

Una vez realizados los cuatro grupos de trabajo, se procedi6 a la identificaciéon de las
areas de trabajo prioritarias. Si bien en un principio se planteé la posibilidad de escoger
estas areas de trabajo tanto entre los aspectos positivos como entre los negativos, los
participantes manifestaron con claridad un mayor interés y preocupacion por los aspectos
negativos, dedicando a estos ultimos la mayor parte del tiempo durante las reuniones. Por
ello, se seleccionaron las dreas de actuacion prioritaria unicamente entre los aspectos
negativos relacionados con el desarrollo turistico-residencial. Dado el alto volumen de
informacién generado en esta fase — los listados recogieron un total de 370 elementos — era
necesario clasificar la informacion y establecer un criterio para la priorizaciéon de areas de
actuacién. Para ello, se llevo a cabo un proceso de categorizacion de los listados, agrupando
bajo categorias generales aquellos elementos de los listados referidos a temas comunes. Una
vez finalizada esta labor de categorizacion, que habfa dado lugar a la identificacion de 24
categorfas generales, se seleccionaron como areas de actuacién prioritarias aquellas
categorfas generales que habfan aparecido en, al menos, tres de los cuatro grupos de
trabajo. De este modo, se aseguraba que los temas elegidos hubieran sido destacados por la
mayoria de los grupos de trabajo que participaron en esta fase del proceso. Los temas que
cumplian estas caracteristicas y que fueron seleccionados como areas de actuacion
prioritaria fueron:

1. Problemas de trafico y aparcamiento.
2. Déficit democritico.
3. Mala planificacién urbanistica, falta de idea o proyecto claro de lo que se quiere para

Altea.

4. Saturacién de servicios sanitarios.
Degradacion del entorno natural.
6. Falta de infraestructuras y servicios en urbanizaciones.

v

3.3 Disefio de Estrategias de Actuacion a escala local

Una vez identificados estas areas de actuacion prioritaria, se organizaron unas
jornadas de participacion en las que los ciudadanos pudieran profundizar en estas
cuestiones con el objetivo de disefiar estrategias de actuaciéon para su solucién o
minimizacion. Las jornadas reunieron a un total de cincuenta y dos ciudadanos entre los
que habia tanto representantes de distintos sectores relacionados con los temas
seleccionados en el Diagnéstico Compartido como ciudadanos afectados o interesados por
algunas de dichas cuestiones. Para evitar un excesivo sesgo o desequilibrio ideolégico, la
identificacion de posibles participantes se llevé a cabo con la colaboracion de informantes
clave del municipio con diferente perfil ideolégico y posicion social. De este modo, si bien
no se establecian cuotas cerradas de participantes segun perfiles — dado que el objetivo no
era la representatividad estadistica sino la presencia de discursos y perspectivas diversas- ,
se aseguraba la heterogeneidad entre aquellos que colaboraron en la identificacién de los
participantes finales.

Durante las jornadas, se organizaron grupos de trabajo para cada una de las seis
areas de actuacion prioritaria, pudiendo elegir cada participante el grupo al que deseaba
unirse. Teniendo como objetivo final el diseno de estrategias de actuacién, se organizé una
dinamica de trabajo que asegurase que las propuestas finales fueran el fruto de un proceso
reflexivo profundo, evitando que el trabajo tuviera como resultado propuestas
excesivamente superficiales o poco factibles. Para ello, la dinamica de trabajo empleada en
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cada uno de los grupos se estructurd en tres fases principales. En primer lugar, el trabajo
grupal comenzaba con una reflexion inicial acerca del tema objeto de discusion, de modo
que esta reflexion sirviera de punto de arranque y fundamento para las fases de trabajo
posteriores. En un primer momento, se presentaban las ideas producidas durante el
Diagnéstico Compartido en relacion al tema de trabajo y se ofrecfa la posibilidad de
ampliarlas con nuevos elementos descriptivos, que permitieran a los participantes iniciar el
trabajo con una idea clara de las caracteristicas del problema. A continuacién, se procedio a
una reflexiéon de tipo causal, solicitando a los participantes que identificaran las causas del
problema, asi como los principales grupos sociales afectados y responsables de su
existencia. De este modo, se perseguia que el disefio de estrategias de actuacién no se
centrara unicamente en las manifestaciones o sintomas del problema, sino que considerase
también los elementos generadores del mismo. Todas las ideas producidas durante esta
primera fase se plasmaban en carteles que se situaban posteriormente en lugares visibles
para el grupo, de modo que esta reflexion inicial estuviera presente en el trabajo realizado
durante el resto de las jornadas.

Una vez finalizada esta primera fase, se procedi6 a la formulacién de propuestas de
actuacion a través de dos tormentas de ideas. La primera tormenta de ideas estaba dirigida a
identificar propuestas de caracter general para la solucion del problema objeto de trabajo.
Para ello, se pedia a los participantes que tuvieran en mente las caracteristicas, causas y
grupos sociales implicados identificados en la fase de reflexién inicial. Entre todas las
propuestas generales, los participantes seleccionaban aquellas que consideraban mas
relevantes y efectivas para solucionar o minimizar el problema en cuestiéon. Para cada una
de las propuestas seleccionadas, se realizaba una segunda tormenta de ideas que perseguia
su concreciéon a través de medidas de actuacion mas especificas. Una nueva tarea de
seleccion tenfa lugar para elegir las medidas de actuacion mas adecuadas para la resolucion
de problema.

La dltima fase de trabajo durante estas jornadas estaba destinada a profundizar en
estas medidas de actuacidon, con el objetivo de reflexionar sobre su viabilidad y
consecuencias. En este sentido, se solicitaba a los participantes que consideraran los costes
y posibles perjuicios de dichas medidas, asi como el efecto que podria tener sobre distintos
grupos sociales. Tras esta reflexion, los participantes tenfan la posibilidad de replantearse
sus propuestas, pudiendo rectificarlas para minimizar sus costes o posibles petjuicios,
consiguiendo finalmente medidas de actuacion mas factibles y eficaces.

El trabajo realizado durante estas jornadas de participacién dio lugar a un total de
90 medidas de actuacién para los seis temas de trabajo. Dada la imposibilidad de exponer
en este articulo tal cantidad de propuestas, se ha resumido el contenido de las mismas en
cinco bloques generales:

1) El aumento de la transparencia en los procesos de toma de decisiones, reflejado en una
gran cantidad de propuestas relacionadas con la mejora de los mecanismos de
informacién por parte del Ayuntamiento, la rendicién de cuentas ante los ciudadanos o
el incremento de los sistemas de control de la actividad publica.

2) La exigencia de una mejora en los mecanismos de planificacion que, segun los
participantes, deben regirse por una vision a largo plazo y estar dirigidos a las
necesidades reales de la poblacion y no a intereses privados u opacos.

3) La ampliacién de los canales de participacién ciudadana, cuestiébn que aparece en la
mayoria de grupos de trabajo y que es considerada como una via fundamental para
mejorar la calidad democratica, asegurar que las decisiones publicas estén guiadas el bien
comun y ejercer control sobre funcionamiento del sistema de gobierno local.
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4) La necesidad de encontrar alternativas econémicas al monopolio de la actividad
urbanistica, ante la evidencia de sus costes y la ausencia de un reflejo real de sus
beneficios en el conjunto de la poblacién.

5) La demanda de una distribucién mas eficaz de los ingresos locales a través de la
provision de servicios e infraestructuras basicas y la soluciéon de las graves deficiencias
detectadas en Altea.

3.4 Devolucion y difusién de los resultados del proceso de participacion

Una vez finalizadas las actividades centrales del proceso de participacion ciudadana
en Altea, se consider6 necesario devolver a los ciudadanos la informacién que ellos mismos
habfan generado a lo largo del proceso, de modo que fueran los responsables y depositarios
ultimos de sus resultados. Ademas, el producto final del proceso debia ser transmitido, no
solo al resto de ciudadanos de Altea, sino también a sus representantes politicos y sociales
para que pudieran incorporar las ideas planteadas por los participantes a los procesos de
toma de decisiones. Para ello, se diseié una ultima fase de devolucién y difusion de los
resultados, a través de distintas vias. En primer lugar, se organizé una sesion para la
exposicion publica de los resultados del proceso, a la que una representante del gobierno
local se ofrecié a asistir tanto para recoger los resultados como para contestar a las
preguntas de los asistentes durante el foro de debate que tuvo lugar tras la exposicién. En
segundo lugar, se elaboré un CD divulgativo que inclufa todos los documentos elaborados
durante el Diagnéstico Compartido y el Disefio de Estrategias de Actuacion en formato
digital y que fue entregado a los asistentes, asi como enviado a representantes sociales y
politicos, bibliotecas y otras instituciones publicas. Y, en tercer lugar, se llevaron a cabo
tareas de difusiéon en los medios de comunicacion locales: radio, prensa en diversos idiomas
y la pagina web del Ayuntamiento de Altea.

4 ANALISIS DE CONTENIDO DE LOS RESULTADOS DEL PROCESO DE
PARTICIPACION

Una vez finalizadas todas las actividades del proceso de participacion en Altea, se
procedié a abordar el segundo bloque de objetivos que se plantearon al inicio de este
trabajo, esto es, aquellos relacionados con la capacidad de la accién participativa para
ofrecer informacién de interés para el cientifico social. A partir de la observacion,
organizacién y analisis de los datos obtenidos en las distintas etapas del proceso se
perseguia alcanzar conclusiones generales que contribuyeran a una mejor comprension de
la interpretaciéon que hace la sociedad alteana del fenémeno turistico y de las dinamicas y
consecuencias sociales de este modelo de desarrollo en la comunidad local. De este modo,
si bien durante el proceso de participacion cada actividad y sus resultados estaban
cumpliendo una funcién especifica para alcanzar finalmente una serie de estrategias de
actuacion a escala local, en este punto se observaran dichos resultados en funcién de la
informacién que ofrecen sobre la sociedad y contexto analizados. Para realizar este analisis
profundo de los textos se disenié y llevo a cabo un analisis de contenido tanto de los textos
producidos durante el Diagnéstico Compartido (los listados de aspectos positivos y
negativos) y los documentos resultantes de la jornada para el Disefio de Estrategias — tanto
los correspondientes a la reflexién inicial como a los listados y concrecién de propuestas.
Se opté por un analisis que combinara los enfoques cuantitativo y cualitativo en el analisis
de datos cualitativos (Miles y Huberman, 1994; Roller, Mathes y Eckert, 1995). Para ello,
se elabord una estructura y procedimiento analiticos a través de distintas etapas de
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codificacion y clasificacion de los textos, de combinacion de éstas y de interpretacion de
datos. Para llevar a cabo estas tareas se emplearon las herramientas informaticas Atlas.ti” —
para la clasificacion en categorias y codigos, y para su representacién grafica — y SPSS® para
completar las limitadas funciones de cuantificacién que ofrece Atlas.ti™,

En relaciéon a las preguntas de investigacion, tanto el Diagnéstico Compartido
como el Disefio de Estrategias sugerfan la atencion a distintos tipos de contenido. En el
caso del Diagnoéstico Compartido, la realizacion por parte de los grupos de listados de
aspectos positivos y negativos de su municipio indicaban algunas preguntas claras: squé
temas aparecen de forma mas recurrente entre los aspectos positivos y negativos?, sco6mo
se distribuyen dichos temas entre los distintos grupos?, iqué diferencias existen entre
grupos en la percepcion de aspectos positivos y negativos? Ademas, junto a esta
informacién que aparecia en los textos de manera manifiesta, se podia indagar en otras
cuestiones que podian estar latentes en los documentos. En este sentido, se considerd el
hecho de que la reflexion llevada a cabo por los participantes era un reflejo de los valores
socialmente compartidos por éstos, entendiendo valor social como “las definiciones de lo
bueno y lo malo, de lo aceptable y lo rechazable, de lo admitido y lo prohibido, de lo que
hay que hacer y evitar” (Elzo en Bartolomé y Silvestre, 2007: p.565). Por tanto, se
plantearon también como preguntas para el analisis: ¢qué valores sociales estaban siendo
expresados por los participantes a través del trabajo en el Diagndstico Compartidor,
¢existen diferencias en los valores expresados en los distintos grupos segin sus diferentes
caracteristicas sociodemograficas?

Por su parte, los textos obtenidos durante la jornada para el Disefio de Estrategias
de Actuacion, apuntaban a otra serie de preguntas de investigacién. Aunque la reflexion
inicial acerca de las causas, responsables y afectados habia tenido la unica finalidad de servir
a una redaccion de propuestas mas completa, permitia, en la fase de analisis profundo,
ahondar en la tipologia de causas identificadas por los participantes, en como distribuyeron
las responsabilidades o en la coherencia entre las causas y los responsables sefalados, entre
otras cuestiones. La atenciéon detenida sobre las propuestas elaboradas por los participantes
abrfa, al igual que en el Diagnoéstico Compartido, una via para una mejor comprension de
los valores sociales presentes en los participantes, dado que una propuesta constituye una
muestra mas de ciertos ideales de deseabilidad.

Estas y otras preguntas constitufan un buen punto de partida para el analisis
profundo de los documentos e indicaban el modo en que los textos podian ser clasificados
y codificados. Se exponen a continuacion algunos de los principales hallazgos obtenidos en
esta fase de analisis profundo de los documentos del proceso de participacion de Altea.

4.1 Principales resultados del analisis de contenido del Diagnéstico Compartido

A partir de un analisis conjunto de los cuatro documentos elaborados por los
grupos de trabajo durante el Diagnéstico Compartido, sobresale, en primer lugar, la mayor
frecuencia en los listados de cuestiones relacionadas con temas urbanisticos y de
infraestructuras y servicios: cerca del 50% de las unidades de analisis aludian de un modo u
otro a esta materia. La percepcion negativa del desarrollo urbanistico de Altea se refuerza

2 Las posibilidades de cuantificacién tabulada en Atlas.ti® se limitan al recuento de la aparicion de cddigos para cada
documento primatio, ofreciendo una tabla en la que en las filas aparecen los cédigos y en las columnas los documentos
primarios. Sin embargo, la exportacion de la unidad hermenéutica de Atlas.ti® a SPSS© permite crear una matriz en la que
cada caso (fila) corresponde a una cita y cada variable (columna) a un cédigo. Ello ha permitido, entre otras cuestiones,
cruzar codigos entre si, filtrar datos o trabajar con conjuntos de cédigos de forma significativamente mas fluida de lo que
petmite Atlas.ti®. La trasposicion de los datos a una matriz de SPSS© ha hecho posible, por ejemplo, el cruce tabulado del
recuento de cédigos que se muestra en la Tabla 1.
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con las criticas a la gestién poco transparente y a los casos de corrupcion urbanistica que
han tenido lugar en esta area. En los documentos, queda patente la percepcion del efecto
desestabilizador que el rapido desarrollo de la industria turistico-residencial ha tenido sobre
los habitantes de Altea y sobre la identidad local. Ante esta situacién, los participantes
recurren con frecuencia al ensalzamiento de los referentes naturales y tradicionales como
mecanismo para afrontar la angustia o incertidumbre generada por los bruscos y profundos
cambios experimentados por el municipio en las dltimas décadas. En este sentido, entre los
aspectos positivos sefialados por los participantes abundan las referencias a la conservacion
de los elementos tradicionales, al valor del entorno natural, a la cercania en las relaciones
personales, a las tradiciones culturales, etc. Es decir, a todas aquellas cuestiones que
recuerdan a un pasado pre-turistico o de inicios de la actividad turistica que aparece
idealizado. Sorprende, sin embargo, que en la reflexion sobre los aspectos positivos los
participantes no hicieran apenas referencia a los beneficios que el desarrollo turistico
gener6 en el municipio sobre los niveles de calidad de vida y econémicos. En esta imagen
idealizada del pasado no aparecen los recuerdos de las situaciones de escasez y pobreza que
caracterizaban al antiguo pueblo de pescadores. Podria decirse que los participantes estan
convirtiendo en un simbolo ideal un referente pasado que se percibe como real, a pesar de
que la idflica Altea “blanca y azul” sea a su vez un producto creado por y para el turismo’.

Destacan también las frecuentes alusiones y criticas hacia la labor del
Ayuntamiento, a su responsabilidad en muchos de los problemas apuntados y a la mala
gestion del dinero publico. En ultima instancia, los problemas locales son achacados a la
existencia de un gobierno guiado por intereses distintos a los del servicio publico, al
establecimiento de alianzas oscuras entre éstos y grandes empresas privadas y a la falta de
capacitacion para la gestion publica. Sin embargo, los participantes no manifiestan en
ningun momento un sentimiento de responsabilidad por la eleccién de sus representantes
politicos, a quienes consideran principales culpables de estos males. Tampoco se definen
como agentes participes de las transformaciones urbanisticas y ambientales vividas por el
municipio, sino que éstas son consecuencia de las decisiones y ambiciones de otros. Es
decir, parece existir un distanciamiento entre la esfera politica y el ciudadano, que no se
siente ni parte activa ni responsable de aquélla.

En relacion a las similitudes y diferencias detectadas en el trabajo realizado por los
distintos grupos de trabajo, destaca, por un lado, la practica unanimidad en relacién a la
preocupacion de los grupos por cuestiones de tipo urbanistico. En este sentido, en tres de
los cuatro grupos de trabajo, cerca de la mitad de los elementos indicados en los listados de
aspectos negativos estaban relacionados con cuestiones urbanisticas. De este modo, los
documentos elaborados por los participantes durante esta fase son un buen reflejo de la
importancia que ha tenido el sector de la construcciéon en la transformacién econémica y
urbanistica de Altea y de la percepcion negativa de dichos cambios. En este sentido, de los
elementos relacionados con cuestiones urbanisticas en cada uno de los listados, entre el 70
y el 80% de ellos hacen referencia a situaciones calificadas como negativas, limitandose las
referencias positivas a sefialar la belleza arquitectéonica del municipio, en especial de su
casco antiguo. De cualquier modo, a pesar de este acuerdo generalizado en resaltar la
problematica urbanistica por parte de los grupos, existen diferencias notables en cuanto al
tipo de cuestiones apuntadas por cada segmento poblacional. Mientras que en el caso de los
dos grupos de espafioles las criticas se dirigen mas hacia las deficiencias de la planificacion
urbanistica local y los efectos nocivos de los excesos del desarrollo urbanistico, los grupos

3 La distintiva estética urbana de Altea como pueblo costero de casas blancas es el resultado de una ordenanza municipal
aprobada durante el dltimo periodo del régimen franquista - cuando Altea comienza a perfilarse como municipio turistico
- por la cual se promueve la homogeneizacion del paisaje urbano mediante el encalado de edificios.
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de extranjeros hacen un mayor énfasis en las carencias de los servicios publicos. Por su
parte, el grupo de inmigrantes laborales centra sus preocupaciones en la falta de zonas
verdes y de un adecuado servicio de transporte publico. El grupo de inmigrantes jubilados
se lamenta especialmente de los problemas de servicios e infraestructuras que sufren las
urbanizaciones periféricas — donde reside la mayor parte de la poblacién europea jubilada —
y de las molestias que generan las obras de construcciéon al alterar la tranquilidad de esta
zona residencial. Se observa asi que, mientras la poblacién extranjera percibe los problemas
urbanisticos en funcién de los efectos que éstos ocasionan sobre su calidad de vida, los
participantes espafioles se refieren a estas cuestiones desde un punto de vista mas abstracto
y causal — con referencias, por ejemplo a las carencias de la planificaciéon a largo plazo — o
en relacion a las consecuencias nocivas sobre los valores locales y el patrimonio cultural. Es
decir, parece que los participantes nacionales llevan a cabo una reflexién mas profunda
sobre la transformacion urbanistica que los participantes de origen extranjero. Esto puede
explicarse a partir de tres posibles lineas argumentales: por un lado, el nacional se siente
mas implicado en la transformaciéon vivida por su municipio, puesto que cuenta con un
referente pasado que, al ser alterado, crea incertidumbre y malestar y favorece procesos
reflexivos mas complejos. Ademas, es probable que el espafol, por disponer de un mejor
acceso a medios de comunicacion, esté mas informado de los problemas de caracter
politico-urbanistico no solo a nivel local, sino en otros muchos puntos de Espafia, lo que le
permite tener una vision mas global sobre este tema. Por dltimo, en el caso del residente
europeo, pueden existir vestigios de su pasado como turista, es decir, como consumidor de
servicios locales pero sin ser un auténtico participe de la vida comunitaria local. Por ello,
sus principales preocupaciones estan relacionadas con la calidad de la provision de servicios
y de las infraestructuras en su lugar de residencia.

Tan solo, el grupo compuesto por inmigrantes de caracter laboral se centré mas en
cuestiones de caracter sociocultural que en temas urbanisticos. Este grupo de participantes
apunt6 la existencia de situaciones de discriminacién hacia el inmigrante laboral y de un
sentimiento de desconfianza que manifiestan algunos alteanos. Ademads, sefialaron que este
trato desigual no lo reciben los extranjeros jubilados, llegando a adoptar los propios
inmigrantes laborales términos distintos para referirse a uno u otro grupo
(autodenominandose znmigrantes y denominando extranjeros a la poblacién europea retirada).
Esta distincion en el trato parece corroborarse al no aparecer en el documento elaborado
por el grupo de europeos jubilados ninguna referencia a situaciones de discriminacién o
xenofobia, sino tan solo de cierta dificultad para entablar relaciones con la poblacién
espafola. Por su parte, para el grupo de espafioles mayores de 45 afios, este problema de
discriminacién es el mas destacado entre sus preocupaciones de caracter social. El grupo de
espanoles jovenes, por el contrario, no recoge este tema entre sus reflexiones sobre los
aspectos negativos de Altea, sino que sefalan la existencia de un cierto trato de favor hacia
el extranjero europeo en comparacion con el recibido por el residente autdctono.

Esta importancia otorgada por los inmigrantes laborales a las cuestiones sociales y
culturales contrasta con los resultados obtenidos en el otro grupo de poblacién inmigrante,
el de extranjeros europeos jubilados, que es precisamente el que presenta un mayor
porcentaje de wunidades de analisis categorizadas bajo el cdédigo “Urbanismo,
Infraestructuras y Servicios”. Este grupo de inmigrantes europeos destaca, ademas, por ser
el tnico grupo en el que las cuestiones relacionadas con “Politica y Administracion Local”
aparecen en segundo lugar tras los elementos de indole urbanistica. Las cuestiones politicas
apenas aparecieron en el resto de grupos, especialmente en el de espafioles mayores de 45
afios e inmigrantes laborales.
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Tal y como se ha comentado con anterioridad, durante la fase de codificacién de los
documentos, ademas de atender al contenido tematico de los elementos que componian los
listados, se procedi6 a clasificar dichos elementos segun los tipos de valores sociales
reflejados en cada una de las unidades de analisis. En este sentido, al indagar en el
trasfondo valorativo que subyace en estos textos, se observa la centralidad de valores de
corte tanto postmaterialista como postmoderno como lo son los valores de la calidad de
vida, de lo ambiental, del ocio, de lo tradicional y de la tolerancia. En este sentido, se
observa una clara homogeneidad valorativa en torno a estas cuestiones independientemente
de la edad y origen de los participantes en el Diagnéstico Compartido. Ademas, los
participantes destacaron el valor de lo publico, desde un punto de vista instrumental, en
tanto que proveedor y asegurador de esa calidad de vida y reclamaron una mayor
transparencia en la toma de decisiones asi como la apertura de la institucién publica a la
poblacién a través de mecanismos participativos, cuestion que, por otro lado, es de esperar
en un grupo que ya de por si habifa mostrado una predisposiciéon clara a la participacion.
Como cabia esperar, en el caso del grupo de inmigrantes de caracter laboral, es el valor de
la inclusién el que destaca sobre el resto. Asi, estos participantes sefialan la existencia de
relaciones discriminadoras hacia el inmigrante por parte de la poblaciéon local, una
discriminacion de caracter econémico puesto que el inmigrante noreuropeo no es victima
de estas actitudes. El grupo de jovenes espafioles también expresa su preocupacion por las
situaciones de exclusion hacia el inmigrante de bajos ingresos, mientras que, por el
contrario, consideran que el inmigrante del centro y norte de Europa ha recibido un trato
de favor respecto del espafiol, al que llegan a denominar como sirviente del europeo.

Cabe destacar también, las diferencias entre grupos en relaciéon a los valores
ambientales. Este tipo de valores aparece con especial importancia tnicamente en el grupo
de participantes espafoles mayores de 45 afios. Si se consideran los valores proambientales
como tipicamente postmaterialistas, estos datos no parecen corroborar la hipétesis de
socializaciéon de Inglehart (1998) por la que aquellas generaciones que han nacido en
condiciones de seguridad tenderan a mostrar valores mas postmaterialistas que quienes no
lo hicieron. Aunque en el grupo de espafioles jovenes el “Valor de lo natural” aparece en
sexto lugar, son los mayores de 45 quienes que expresaron con mayor claridad su
preocupacion por la pérdida de la belleza paisajistica y espacios de alto valor ambiental de
Altea. Esto podria ser explicado en la linea que ya se apunt6 con anterioridad, en relacion a
la percepcion del entorno como un referente que sirve de anclaje ante el rapido ritmo de
cambio vivido por el municipio como consecuencia del desarrollo turistico-urbanistico. Los
miembros de este grupo se muestran en repetidas ocasiones abrumados ante la rapidez de
la transformacion de Altea que, segin ellos, deja de “Ser pueblo” y ha experimentado una
notable aceleracion en el ritmo de vida. Ante esta situacién, buscan en el entorno ambiental
un reducto en el que encontrar el sosiego y tranquilidad pasados. Destaca también la escasa
importancia dada por el grupo de extranjeros europeos a esta cuestién, dada la creencia
generalizada de que la poblacién noreuropea cuenta con unos valores y actitudes
proambientales mas sélidos (Inglehart, 1998).

El valor por lo tradicional que muestran los grupos de espafioles (en los grupos de
extranjeros este valor no aparece con demasiada relevancia) puede tener una explicacion
similar a la dada en el caso de lo natural. Las maltiples referencias al casco antiguo, a su
proteccién y mantenimiento, asi como a las tradiciones culturales, al arte y artesanfa local, a
las partidas, huerta y ermitas, son un claro reflejo del deseo de conservar parte de la
identidad que Altea se forj6é durante los afios sesenta y setenta y que se ve amenazada con
el crecimiento urbanistico. La revalorizacion del pasado y la vuelta a la estética tradicional
son caracteristicas de la postmodernidad, como indican autores como Urry (1990),
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Inglehart (1998), Inglehart y Wetzel (2006) o Gandy (1997). En el caso de la poblacion
espanola que participé en el Diagndstico Compartido, esta idealizacion de la escena urbana
tradicional es evidente, aunque, como ya se apuntara con anterioridad, ésta sea una
construccion relativamente reciente y que no refleja con total fidelidad pasado del paisaje
urbano de Altea.

Mientras los grupos de espafioles se preocupan mas por los aspectos ambientales y
culturales del municipio, los grupos de extranjeros expresaron un mayor interés por la
calidad y posibilidades de ocio disponibles. Esto era de esperar en el caso de los extranjeros
europeos dada su condiciéon de jubilados y por su pasado como turistas de Altea, pero
sorprende la importancia del “Valor del ocio” en el grupo de los inmigrantes laborales. Este
grupo muestra una mayor preocupacion por la calidad y diversidad de la oferta de ocio
existente en Altea - especialmente aquella dirigida a nifios y jévenes - que por las
posibilidades de empleo y la situacion laboral del municipio. No hacen apenas referencias
en este sentido y, por el contrario, sefialan las molestias generadas por la actividad turistica
— principal fuente de empleo local — en la época estival.

El dltimo de los valores que aparecen con mas frecuencia en los textos es el “Valor
de lo publico”, debido fundamentalmente al trabajo realizado por el grupo de inmigrantes
europeos y, en menor medida, el grupo de espafoles jévenes. En el caso del grupo de
inmigrantes europeos, el valor de lo publico se expresa a través de las maltiples criticas
dirigidas a la actividad de la administracion y gobierno local, que reflejan el deseo de estos
participantes de un correcto funcionamiento de las instituciones publicas en servicio de los
intereses colectivos. Dado el origen de estos ciudadanos, procedentes de paises con un
avanzado y consolidado Estado del Bienestar, se explica su elevado nivel de exigencia
respecto de las autoridades espafiolas a las que reivindican una mayor eficacia y
transparencia en su gestion. Estos participantes presentan una especial preocupacion por el
modo en que los impuestos pagados repercuten en el bienestar personal, principalmente en
cuanto a servicios e infraestructuras en sus zonas residenciales. Por su parte, el grupo de
espafoles jovenes muestra, aunque con menor intensidad, un patrén valorativo muy
similar, que se debe con probabilidad al hecho de ser una generacién que ha crecido en el
Estado del Bienestar y que ve en la administraciéon publica el garante de los niveles de
calidad de vida. Esto explica ademas que el valor de lo publico no aparezca con tanta
claridad en los grupos de espafioles mayores y en los de inmigrantes laborales, que no se
han socializado en las mismas condiciones sociopoliticas que los otros grupos

4.2 Principales resultados del analisis de contenido del Disefio de Estrategias de
Actuacion

Mediante el andlisis de los documentos generados durante estas jornadas — tanto los
elaborados durante la sesion de reflexion inicial como aquellos en los que se plasmaron las
propuestas de actuacién - se pretende ampliar el conocimiento acerca de los argumentos
mediante los cuales los ciudadanos han construido su discurso en torno a las consecuencias
del desarrollo turistico-residencial en Altea. De forma mas concreta, a partir de la fusion y
comparacién de la informaciéon generada en cada sesiéon de trabajo y mediante la
confrontacién de los patrones de aparicion de las principales categorias de codigos, se
pretendia indagar en tres cuestiones principales: 1) los criterios a través de los cuales los
ciudadanos atribuyen las responsabilidades de los problemas tratados y perciben los efectos
de éstos sobre la poblacion; 2) el esquema causal mediante el cual razonan y explican los
principales problemas de su municipio; 3) el modo en que afrontan dichos problemas y sus
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tacticas de resolucion, asi como su capacidad de abordar las causas profundas de tales
situaciones.

Una de las principales conclusiones tras el analisis es la evidente culpabilizacion de la clase
politica respecto de los problemas fundamentales de Altea. Como puede observarse en el
Grafico 1, los participantes seflalaron a los representantes del gobierno local como
principales responsables de todos los problemas tratados. El descontento y desconfianza
con las instituciones politicas locales es patente en el trabajo realizado por todos los grupos,
corroborando y sumandose a los resultados obtenidos en el Diagnéstico Compartido. El
coédigo que identifica al sector de la promocién y la construccion urbanistica es el segundo
mas frecuente en las reflexiones sobre los responsables de los temas tratados en las
jornadas. Tan sélo la “Saturacién de servicios sanitarios” no aparece relacionada con la
actividad urbanistica. De este modo, parece indiscutible que los ciudadanos sitdan al
desarrollo urbanistico y a la actuacion de las empresas del sector en el origen de los grandes
problemas que atraviesa el municipio en la actualidad. A estos responsables se unen las
referencias a “Grupos de poder” y a las administraciones publicas de caracter supralocal.
Cabe destacar la autocritica que los participantes realizan al considerar al conjunto de la
ciudadania como corresponsable de tres de los problemas trabajados (“Déficit
democratico”, “Mala planificaciéon” y “Saturacion de servicios sanitarios”) aunque, como se
vera al analizar las causas identificadas, este reconocimiento de responsabilidad compartida
es mucho mas liviana que en el caso del sector politico y de la construccion.

GRAFICO 1 - Representacion grafica de la reflexién sobre los responsables y afectados de los
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En relacién a la percepcion de cémo se distribuyen las consecuencias de los
problemas principales entre la poblacion, éstos se caracterizan por su capacidad de afeccion
al conjunto de la ciudadania (definida por los participantes como “I'odos los cindadanos” en

4 En el Grafico 1, los temas de trabajo aparecen en la parte central con el prefijo TP. En la parte superior, se muestran los
cédigos de los grupos sociales identificados como responsables de dichos problemas (vectores de linea naranja). En la
parte inferior, se muestran los grupos sociales identificados como afectados por dichos problemas (vectores de linea
negra). Las lineas sin flecha representan relaciones con grupos sociales identificados tanto como responsables como
afectados por el problema con el que se relacionan. El primero de los digitos que se muestran junto a los codigos
representa el numero de veces que cada uno de los cédigos aparece durante el analisis de contenido. El segundo de los
digitos representa el nimero de veces que cada cédigo aparece relacionado con otros cédigos y que, en este grafico, se
ilustra ademas a partir del el nimero de vectores que se otiginan/reciben en cada uno de ellos.
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los problemas de déficit democratico, sanidad y planificacién, y como ‘alfeanos” en los
problemas de trafico y degradacion del entorno natural). Tan sélo los problemas
dotacionales que sufren las urbanizaciones de la periferia tienen un impacto localizado
especificamente en los residentes de dichas areas. Destaca la escasa culpabilizacién del
turista, lo que parece indicar que los ciudadanos diferencian entre actividad turistica y
desarrollo urbanistico. Tan so6lo en el caso de “Degradacion del entorno natural” se apunta
al turista como responsable en tanto que comprador de vivienda en espacios de alto valor
ambiental. En otros casos, como los problemas de trafico, de mala planificacién o incluso
de degradacion medioambiental, el turista es descrito como perjudicado, junto al resto de
poblacion residente. Se muestra asi la preocupacion de los ciudadanos por el peligro en que
el desarrollo urbanistico ha puesto al nivel de satisfaccién del turista con respecto a la
calidad de Altea como destino turistico. La inclusion del sector comercial y de servicios de
Altea como uno de los principales damnificados por muchos de los problemas analizados
es un reflejo del reconocimiento de la importancia de esta actividad en el mantenimiento
del bienestar y desarrollo econémico y turistico de Altea.

Una visién conjunta del tipo de causas atribuidas a los distintos temas de trabajo
puede ayudar a ampliar y mejorar la comprensiéon de algunas de estas cuestiones. El
Griafico 2 muestra el total de relaciones causales asociadas a los seis temas, observandose
cuatro lineas causales que predominan en el discurso de los ciudadanos. Corroborando las
ideas apuntadas con anterioridad, el argumento explicativo mds comun entre los
participantes fue sin duda el relacionado con las actitudes y decisiones de la clase politica
(“CA Actitudes y decisiones politicos”) que llega a ser sefialado en 15 ocasiones como
origen de los problemas principales de Altea.

GRAFICO 2 - Representacion grafica de la estructura causal de las dreas de actuacion prioritaria3
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Este grafico muestra que la causa “Actitudes y decisiones politicas” explica a su vez
otras causas mencionadas durante las sesiones de trabajo: el comportamiento politico esta
detras del segundo tipo de causas mas recurrente en los textos estudiados, la planificacion
urbanistica (“CA Planificacién urbanistica”), asi como de la planificaciéon de sectores

5 En este grafico se representa de forma relacional los cédigos correspondientes a las causas apuntadas por los
participantes para los distintos temas trabajados durante las jornadas. Las causas apatecen identificadas con el prefijo CA y
los temas con el prefijo TP. Los vectores de linea gruesa representan la relacion directa entre causas y temas de trabajo,
mientras que los vectores de linea discontinua representan las relaciones entre causas.
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especificos como el trafico o la sanidad (“CA Planificacion del sector”), la insuficiencia de
infraestructuras y servicios (“CA I&S Insuficientes”) o el inadecuado establecimiento de
prioridades en el ejercicio de la funciéon publica (“CA Prioridades”). A su vez, las criticadas
actuaciones de los representantes politicos aparecen explicadas a través de causas como las
relaciones mantenidas entre Ayuntamiento y el sector de la promocién urbanistica (“CA
Relac Ayto y construc”), el miedo politico a la expresion libre de ideas o a la pérdida de
apoyos (“CA Miedo, no libertad”) o la ausencia de interés en aquellas zonas de Altea en las
que existe un importante infrarregistro poblacional (“CA Infrarregistro”).

Poniendo en relacion esta reflexiéon causal y las propuestas planteadas por los
ciudadanos durante las jornadas para incidir en las actitudes y decisiones de los
representantes politicos, se observa que las principales estrategias consideradas por los
participantes son de dos tipos: por un lado, de mejora en las relaciones entre clase politica y
ciudadania a través de la apertura de canales de comunicacién, negociacion y participacion
ciudadana. Por otro lado, los participantes exigen un mayor control y fiscalizacion de las
relaciones existentes entre sector politico y empresarial para asegurar que la toma de
decisiones responde al interés general, asi como que los politicos rindan cuentas ante el
electorado y se responsabilicen de las decisiones tomadas. Se observa as{ un cierto contraste
entre el recurso a la flexibilidad y apertura propias de los procesos participativos y la
demanda de unos sistemas mas estrictos de vigilancia, fiscalizacién y de normas de
actuacién establecidas por parte de las autoridades publicas.

Como ya se ha apuntado, la critica politica intimamente relacionada con la segunda
causa en importancia (“CA Planificaciéon urbanistica” con 14 apariciones) dado que las
competencias en esta materia corresponden a la administracién publica. A pesar de que la
planificacién urbanistica es considerada por los participantes como una causa fundamental
en cuatro de los seis problemas, ésta resulta ser una causa de caracter intermedio, a juzgar
por el gran numero de causas que estan tras ella. A pesar de la vision critica que mostraron
los participantes hacia la planificacién local insistieron en la necesidad de apostar por la
planificacién como mecanismo adecuado para ordenar el modelo urbanistico local. Sin
embargo, los instrumentos de planificacion deben adoptar un caracter reflexivo,
participativo y transparente, siendo las propuestas mas importantes las relacionadas con la
mejora de los canales de informacién y consulta asi como la realizacién de investigaciones y
estudios en distintas areas como apoyo a la planificacion a largo plazo. A éstas se afiaden las
ya apuntadas para la actuacion sobre las actitudes y decisiones politicas, que tendrian una
incidencia indirecta en la planificaciéon urbanistica.

Otra de las principales causas en cuanto a capacidad explicativa de los problemas
planteados, hace referencia a la falta de concienciacién social (“CA Concienciacién”) como
fuente de cinco de los seis temas de trabajo. Esta causa repercute a su vez en dos de las
principales explicaciones utilizadas por los participantes: la insuficiencia de infraestructuras
y servicios — por el mal uso dado a servicios como el sanitario — y la planificacién
urbanistica — por la falta de compromiso de los ciudadanos, politicos y empresatios de
Altea con la conservacion y proteccion de los valores locales. Esta falta de concienciacion
ciudadana ha sido relacionada por parte de los participantes con la falta de cultura o con el
desconocimiento (“CA Desconocimiento) acerca de los efectos que el excesivo desarrollo
urbanistico tendrfa a medio y largo plazo. De este modo, los ciudadanos parecen estar
justificando o suavizando su parte de responsabilidad en estos problemas. Algunas de las
propuestas redactadas durante la jornada de participaciéon pretendian abordar esta causa,
fundamentalmente a través de medidas educativas, campafias de concienciacion, o a través
del suministro de informacién clara y clarificadora sobre los efectos de determinadas
actuaciones y sobre el funcionamiento de ciertos servicios publicos.
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Al observar de manera conjunta los tipos de propuestas sugeridas por los participantes
(Tabla 1) se aprecia que las dos lineas de actuacion mas recurrentes en el trabajo de la
jornada de participaciéon son, aparentemente, de un caracter esencialmente distinto si no
opuesto: por un lado, las que propugnan una mejora sustancial en los mecanismos de
participacion ciudadana (“PR Consulta, participacién”) y, por otro, las que reclaman una
mayor normativizacion, regulacion y control (“PR Normativas, vigilancia, fiscalizacion”).
Ambos tipos generales de propuestas aparecen con la misma frecuencia — en 24 ocasiones
— en los seis documentos analizados. Se observa asi un cierto contraste entre el recurso a la
flexibilidad y apertura propias de los procesos participativos y la demanda de unos sistemas
mas estrictos de vigilancia y fiscalizaciéon y de normas de actuacion establecidas por parte
de las autoridades publicas. Sin embargo, ambas lineas de actuacion, tal y como las plantean
los participantes, se encuentran estrechamente ligadas, puesto que en muchas ocasiones la
participacion se propone como un mecanismo mas de control y vigilancia de la actuacion
politica. Los ciudadanos ven en la participacion la posibilidad de volver a formar parte de
unos procesos de toma de decisiones en los que no se reconocen. Los canales
participativos serfan asi una via para reducir el oscurantismo e incertidumbre que ha
caracterizado a las relaciones entre sector politico y empresa privada, del mismo modo que
lo serfan las propuestas de caracter normativo y regulador.

TABLA 1 - Recuento total y comparacién del tipo de propuesta formulada para cada uno de los
temas principales

Problemas Mal Saturacion D dacién Falta de

Cédigo de Tipo de trafico y | Déficit xa de egracacion | 1gs  en
Total . ‘s Planifica- . . del entorno .
de Propuesta aparcamien- | democratico | ., servicios urbaniza-
cion .. natural .

to sanitarios ciones
PR Consulta "yl 50 1) 7 8 0 5 2
Participacién
PR Normativas,
vigilancia, 24 0 4 0 7 0 13
fiscalizacion
PR Mejora 1&S 20 12 0 0 6 0 2
PR Estudios, |y, |4 0 4 0 6 1
investigacién
PR {XcFuaaones 12 3 0 1 4 1 3
econdémicas
PR Educacion, - 1 2 1 5 1 0
concienciacion
P},{ Ipformaaon 10 0 4 3 5 1 0
publica
PR Planificacién | 10 1 0 4 0 5 0
PR Proteccién/
potenciacion
valores 9 0 0 1 0 8 0
ambientales  y
locales
PR Nuevas I&S | 8 8 0 0 0 0 0
PR~ Cambios | 0 2 3 0 0 0
esfera politica
PR
Recuperacién  y | 5 0 0 0 0 5 0
mejora ambiental
PR Busqueda de
apoyos, 4 1 0 0 1 0 2
colaboraciones
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PR Aumento
seguridad,control

PR Mejora
relacién politico- | 3 0 3 0 0 0 0
ciudadano

PR Nuevas
fuentes de| 3 0 0 0 0 3 0
ingreso

PR Uso nuevas
tecnologfas

Sobresalen igualmente las numerosas propuestas que apuntan a la mejora de las
infraestructuras y servicios locales — con 20 apariciones — y las distintas alternativas de
indole econémica que idearon los participantes, siendo conscientes de la dificil situacion
presupuestaria de las arcas municipales. Por otro lado, los ciudadanos mostraron una clara
preocupacion por la mejora del conocimiento disponible en relacién a algunos de los
principales problemas, a través de propuestas relacionadas con el desarrollo de estudios e
investigaciones, asi como de tareas formativas dirigidas al conjunto de la poblaciéon. La
planificacion a largo plazo, como ya se indicé con anterioridad, es considerada como el
instrumento adecuado para guiar la politica local. A ello se une la exigencia de una mayor
transparencia por parte de los dirigentes politicos en el ejercicio de sus funciones, a través
de mejores mecanismos informativos. Con este énfasis en la investigacion, la informacion y
la claridad los ciudadanos parecen estar anhelando una reduccién en los niveles de
incertidumbre a que se enfrenta la poblacién de Altea ahora que se ve cercano el limite del
modelo de crecimiento adoptado por este municipio y resulta evidente su inviabilidad
futura.

Relacionando este analisis de las propuestas con los valores sociales que en ellas
subyacen, se observan algunas diferencias respecto de los correspondientes al analisis de los
valores presentes en el Diagnéstico Compartido. En este caso, aparecen con fuerza los
valores de la participacion, la informacién y la certeza, habiendo sido estos dos dltimos
poco relevantes durante la fase de diagnodstico. Por tanto, se observa que, a la hora de
expresar opiniones sin un objetivo practico inmediato— como en el caso del Diagnéstico
Compartido-, los ciudadanos muestran una clara tendencia hacia valores tanto
postmaterialistas — relacionados con la calidad de vida, la tolerancia o lo natural — como
postmodernos — relacionados con la autoexpresion, el énfasis en la diversidad de opiniones
a través de la participacion, el ocio o la revalorizaciéon de la tradicién. Sin embargo, al
enfrentarse a la necesidad de cumplir objetivos concretos y de solucionar problemas de
manera efectiva, estos valores se difuminan con otros de corte moderno relacionados con
la busqueda de certezas, lo planificado y el valor de la autoridad. No obstante, ambas
tendencias se encuentran conectadas en tanto que la demanda de participacion esta dirigida
al control de la acciéon politica, a la planificacién y, por tanto, a la disminucién de la
incertidumbre.

5 REFLEXIONES FINALES

En conclusion, y tras todo lo expuesto, esta investigacion ha intentado mostrar, por
un lado, la utilidad y conveniencia de la participacién en contextos en los que, como ocurre
en muchos municipios turistico-residenciales, existe una elevada incertidumbre una vez que
el modelo de desarrollo parece acercarse a su limite. Y, por otro lado, ha puesto de
manifiesto la capacidad de las herramientas participativas para servir como fuente de
informacién de interés para el cientifico social. Asi, este trabajo ha querido sefialar la via
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participativa como una estrategia a tener en cuenta, tanto por parte de los responsables de
la toma de decisiones en este tipo de destinos como por parte de la esfera académica en su
afan de alcanzar una mejor comprension de las consecuencias que el crecimiento turistico-
urbanistico ha tenido sobre las poblaciones locales.

La prioridad dada a los objetivos participativos frente a los de investigaciéon — como
requisito ético y muestra de respeto a los ciudadanos que participaron a lo largo del proceso
— ha sido sin duda un reto para el trabajo cientifico. El enfoque inductivo a que obligaba
este compromiso con la accién participativa, limitaba el disefio aprioristico del analisis de
resultados. De no haber existido esta supeditacion a la participacion, el trabajo de campo tal
vez habrfa dado lugar a una informacién de diferente contenido y estructura. Sin embargo,
la sistematizacion, exhaustividad y minuciosidad del procedimiento analitico empleado ha
asegurado la maximizacién del contenido de los textos y de las labores interpretativas. Esta
preocupacion por sacar el maximo partido a los datos ha garantizado la calidad de las
conclusiones alcanzadas

El enfoque adoptado por este trabajo ha aunado las dimensiones ético-normativas y
funcionales (Renn, Webler y Wiedermann, 1995) de la participacién: por un lado, ésta se
plantea como mecanismo para la mejora de los niveles democraticos de Altea, en tanto que
proporciona una via para la introduccién de las opiniones, necesidades y wvalores
ciudadanos en los procesos de toma de decisiones que, en el pasado, se han guiado mas por
criterios de beneficio privado inmediato que por una idea de bien comun a largo plazo; y,
por otro lado, se ofrece un instrumento participativo de caracter practico y util para la
identificacion de posibilidades y estrategias de cambio a escala local.

Este trabajo ha puesto de manifiesto la utilidad que pueden alcanzar las
herramientas participativas para la reorientacion de municipios tutistico-residenciales. Este
modelo de desarrollo, que ha caracterizado a gran parte de los municipios del este y sur de
la costa mediterranea espafiola, ha tenido la capacidad de convertirse en el motor basico de
las economias locales que han acabado por depender del crecimiento urbano continuo. La
identificacion de expansion urbanistica con desarrollo local ha predominado en el discurso
de muchos agentes sociales, tal y como se observé durante algunas entrevistas del
diagnéstico inicial. Durante muchos afios, Altea ha adoptado esta visién de crecimiento
ilimitado sin considerar las consecuencias que ello estaba teniendo y tendria, no solo en el
propio bienestar de los ciudadanos, sino también en su caracter de destino turistico, al
poner en peligro algunos de sus principales factores de atracciéon (tranquilidad y no
masificacion, la belleza urbana y natural o su riqueza cultural). La creencia en la posibilidad
de crecer de manera indefinida y en los beneficios a corto plazo del sector urbanistico ha
ignorado o negado la existencia de alternativas a tales patrones de desarrollo y vefa una
amenaza en la imposicién de limites al crecimiento. Cuando se hacen evidentes los costes e
inviabilidad del modelo a largo plazo, los procesos de participacion ciudadana pueden ser —
como ha demostrado este trabajo — especialmente utiles para reflexionar sobre el futuro del
desarrollo a escala local y encontrar de forma colectiva vias de actuacion alternativas al
crecimiento urbanistico constante.

Es igualmente resefiable la constatacion de una clara coherencia entre los
diagnosticos realizados desde la esfera académica - expuestos en el apartado introductorio
de este articulo — y los elaborados por los participantes en el caso de estudio. La
identificacién de una preocupante situacion de déficit democratico en los procesos de toma
de decisiones locales, la ausencia de planificacion a largo plazo o la necesidad de buasqueda
de alternativas para la minimizacién de impactos y sostenibilidad futura del modelo de
desarrollo fueron sefialados por los participantes de forma recurrente en las distintas fases
del proceso. Esta continuidad entre el discurso cientifico y el ciudadano corrobora la
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validez del conocimiento generado durante el proceso, con el afladido de tratarse de
conocimiento fuertemente contextualizado, elaborado por los propios afectados por los
problemas tratados y directamente ligado al disefio de propuestas practicas para la
resolucion de éstos.

Por las caracteristicas de esta investigacion — puesto que estaba financiada por una
entidad externa, formaba parte de un proyecto mas amplio y tenia restricciones temporales
y presupuestarias — la participacion ofrecié un espacio y tiempo limitados para la reflexion y
el disefio de propuestas de actuacién futura. Sin embargo, las acciones propuestas no se
llevaron a cabo durante el transcurso del proyecto, sino que se plantearon como lineas de
actuacion futura en el plano local, trasladandose para su consideracion a distintas
instituciones y grupos de poder local. Transcurridos ya varios afios desde la realizacion de
las acciones participativas, es posible observar en retrospectiva la incidencia de las
propuestas ciudadanas en la politica y gestion local. Probablemente las acciones mas
resefables sean la creacion del Consejo Local de Urbanismo, el desarrollo de un Plan de
Participacion Publica en el marco de la revision del Plan General de Ordenacién Urbana,
las iniciativas dirigidas a repensar el modelo de desarrollo local — tales como el Foro
Dinamiza - o la paralizaciéon de proyectos de alto impacto ambiental. Por otro lado, el
aparente freno al modelo urbanistico expansivo que habfa caracterizado a Altea en el
pasado ha coincidido con la desaceleraciéon generalizada del sector de la construccion,
derivada de la actual situacién de crisis econdémica. Queda por ver si, en un contexto
econémico mas favorable para el desarrollo urbanistico, se mantendria esta tendencia de
moderaciéon. De cualquier modo, e independientemente de la incidencia real que las
acciones participativas presentadas en este trabajo hayan tenido en la politica y dinamicas
locales de Altea, debe valorarse de forma altamente positiva haber conseguido crear un
espacio de deliberacion, libre expresion y de creatividad en el que los ciudadanos de Altea
pudieran replantearse las posibilidades de futuro de un modelo de desarrollo turistico
agotado e insostenible.

En relaciéon al segundo bloque de objetivos de este trabajo, se ha comprobado que
la participacién puede cumplir una funcién de tipo académico al tiempo que una
democratica o politica. A partir de las conclusiones obtenidas del analisis de contenido del
proceso de participacion en Altea se demuestra la capacidad de la accién participativa para
ofrecer una alta riqueza informativa para el cientifico social en general y para el estudioso
del turismo en particular. Se ha podido profundizar en los recursos discursivos mediante
los cuales el ciudadano de Altea afronta la transformacién asociada a la expansion
urbanistica asi como el futuro del desarrollo turistico local.

A pesar de que los desarrollos tedrico-metodologicos de la IAP han sido uno de los
puntos de partida de este trabajo, no serfa adecuado considerar esta investigaciéon como un
ejemplo IAP en tanto que existen discrepancias importantes con respecto a algunos de los
aspectos definitorios de este enfoque. Entre los elementos comunes, esta investigacion
coincide en las posibilidades de la participacion para la generaciéon de conocimiento util a
partir de la interaccién y el trabajo colectivo de los participantes, en la linea de las
propuestas democratico-deliberativas. Sin embargo, en este trabajo se plantea la hipotesis
de que la participacion puede dar lugar también a la produccion de conocimiento cientifico
a partit de un analisis posterior de sus resultados. En este sentido, si bien durante la
participacion las relaciones son sujeto-sujeto, es decir, los participantes no estan siendo
investigados sino que su trabajo esta enteramente dirigido a la reflexion sobre la mejora de
su entorno social, si se adopto posteriormente (una vez finalizadas las acciones participativas)
una posicion de sujeto-objeto, mediante el analisis los resultados del trabajo participativo
desde un enfoque académico. Se rechaza, por tanto, la asuncién defendida por los
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impulsores de la IAP de que la relacion sujeto-objeto durante la investigacion es opresiva e
injusta.

Por el contrario, este trabajo ha pretendido mostrar que participacion e
investigaciéon académica no son contradictorias, en tanto que las acciones participativas
dirigidas a la realizaciéon de un cambio social pueden ser también objeto de analisis
cientifico, sin que éste interfiera de forma significativa en el transcurso de aquéllas. Por el
contrario, se considera que la existencia de las relaciones de manipulacién y dominacion
que pretende evitar la IAP dependera en gran medida de la actitud y principios éticos del
investigador. En este trabajo, se opté por una actitud transparente, haciendo evidente la
prioridad de los resultados buscados y deseados por los participantes en el plano
sociopolitico, pero sin rechazar por ello las posibilidades académicas que puede ofrecer la
participacioén. De este modo, si bien se considera que ha de mantenerse como principio
ético que los participantes y su trabajo sean los protagonistas del proceso, no se oculta la
existencia de otros intereses a lo largo del mismo. Los propios participantes llevan consigo
sus propios intereses al acto participativo, asi como también los organizadores pueden
llevar sus intereses cientificos o académicos. Lo importante es que estos intereses se hagan
explicitos y que se asegure que no interfieran ni modifiquen el proceso participativo, tal y
como se ha mostrado en esta investigacion.
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CITIZEN PARTICIPATION AS A TOOL FOR PLANNING AND SOCIAL RESEARCH IN TOURISM

Abstract

This paper explores the potential of citizen participation as a tool for diagnosis and tourism planning, as well as a source of knowledge for the
social scientist. It describes the methodology and main results of a participatory process in a residential tonrism destination aimed at the
collaborative design of guidelines of action at a local level. This process provided a space for public reflection on the implications of the residential
tourism model and its futnre possibilities, as well as a mechanism for transmitting the citizens’ needs and views to planning and decision-making
processes. Furthermore, from a content analysis of the documents produced by the participants, we demonstrate the usefulness of citigen
participation as a resonrce of high quality information for social research on tonrism.
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