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Resumo

O mundo do trabalho tem passado por profundas transformacgdes, tornando-se mais
intenso, flexivel e precario. Observa-se a retirada de direitos trabalhistas, o aumento da
terceirizacdo e da informalidade, a reducédo dos salarios, a ampliacéo e flexibilizacdo das
jornadas, o enfraquecimento das acOes sindicais e a valorizacdo da ideologia do
empreendedorismo. Os trabalhadores do turismo também foram afetados por essas
metamorfoses, incluindo os guias de turismo, a primeira e tnica profissao reconhecida e
regulamentada do setor no Brasil. Os guias de turismo sdo os profissionais que
orientam, acompanham e transmitem informacdes aos turistas, proporcionando
conhecimentos sobre a cultura local e sobre os atrativos. Atuam na mediagdo entre
turistas, comunidade receptiva e empresas, contribuindo para a qualidade dos servicos e
para a preservacao da identidade e dos valores do destino. Contudo, pouco se sabe sobre
o perfil do trabalhador e as dimensdes e condi¢bes do trabalho. Por isso, objetivou-se
caracterizar o trabalho do guia de turismo no Brasil e, especificamente, analisar a
qualidade e as condi¢cfes de sua atuacao, identificando as principais manifestacfes de
precariedade. Os procedimentos metodoldgicos abrangeram pesquisa bibliografica e
documental, aplicacdo de questionarios e entrevistas. Os resultados indicam que o
trabalho do guia de turismo difere das outras ACTs, especialmente, no que tange as
questdes de faixa etaria e escolaridade, assemelhando-se em fun¢édo das longas jornadas,
baixos rendimentos, alta informalidade e estimulo a pejotizacdo. Ao entender essas

! Trabalho apresentado no XX Semindrio da Associagdo Nacional de Pesquisa e Pés-Graduagdo em
Turismo.

2 Este artigo foi derivado da dissertagdo da autora, disponivel no link:
www.teses.usp.br/teses/disponiveis/100/100140/tde-27012022-214349/pt-br.php
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caracteristicas, conclui-se que, apesar de ser uma profissdo reconhecida e
regulamentada, apresenta condigdes precarias, principalmente diante das longas
jornadas e da alta informalidade, que deixam os trabalhadores desassistidos dos direitos
trabalhistas. Por fim, relevam-se novas problematicas, portanto, € imperativo que se
fomentem outras discussdes sobre as condi¢oes de trabalho dos guias de turismo, ao
mesmo tempo, em que se estimule a organizacdo coletiva da classe, para 0 combate a
precarizacdo do trabalho.

Palavras-chave: Guia de turismo. Trabalho no turismo. Condigdes de trabalho. Brasil.

1 INTRODUCAO

As transformacdes ocorridas no mundo do labor afetam os trabalhadores de
diferentes areas, incluindo o setor de servigos, onde se encontram os trabalhadores do
turismo e, entre eles, os guias de turismo. Em geral, os autores que acreditam no fim do
trabalho "corroboram uma compreensdo bastante restrita do proletariado, visto quase
exclusivamente como uma classe operaria industrial” (Mattos, 2019, p. 111). Na
contramdo, outros pesquisadores percebem que, apesar de transformado, o trabalho
continua sendo um elemento central nas sociedades; afinal, é cada vez maior a parcela da
populacdo que possui como Unico meio de subsisténcia a venda da sua forca de trabalho
(Antunes, 1999).

Dialeticamente, compreende-se que as alteragcdes ocorridas na sociedade refletem
na organizacédo do trabalho, ao passo que as mudancas nas formas de produgédo implicam
mudangas sociais. Portanto, ndo houve o fim do trabalho, mas sim “a morte anunciada do
emprego”, principalmente, do pleno emprego (trabalho assalariado e formal) (Pochmann,
2001, p. 96). Nesse sentido, pesquisadores se debrucam a entender tais transformacgdes do
mundo do trabalho, principalmente, a partir de suas condicdes e qualidade, evidenciando
suas ‘novas’ caracteristicas, como o aumento da precarizagdo e da terceirizacdo. Ademais,
discutem sobre a nova composicao e configuracdo da classe trabalhadora.

Com as mudancas ocorridas na sociedade, especialmente o avanco tecnolégico e
as tecnologias da informacéo e comunicacdo, o emprego industrial deixou de ser central,
dando lugar a expanséo do setor de servigos. Ao mesmo tempo, a classe composta por
aqueles que vivem exclusivamente da venda da sua forca de trabalho nunca foi tdo
grande. Assim, apresenta-se uma das principais contradi¢cdes do trabalho atualmente: uma
imensa classe trabalhadora que observa a reducdo dos postos de emprego, a piora da
qualidade e das condicfes de trabalho, mas, ainda assim, se sujeita as novas modalidades
de trabalho para néo ficar desempregada e sem sustento (Antunes, 2020).

Nesse contexto, a organizacdo do trabalho no turismo também se alterou,
manifestando as caracteristicas das novas modalidades do mundo do trabalho
contemporaneo. Apesar de suas singularidades, o setor ndo esta isolado da dinamica
global. Comumente, ao discutir turismo e trabalho, destaca-se a visédo do setor como um
significativo gerador de emprego e renda, capaz de superar qualquer crise nessa area.

Por se tratar de um setor que tem sua producdo vinculada a prestacdo de servicos,
com intenso uso de mé&o de obra, os discursos, documentos e materiais de divulgagéo
oficiais, frequentemente destacam a alta empregabilidade como recurso para combater o
desemprego e promover o desenvolvimento local. Entretanto, essas narrativas carecem de
reflexdo critica sobre as condicdes, as caracteristicas e a qualidade desse trabalho no
ambito do turismo.
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A Organizagdo Mundial do Turismo (OMT) apresenta um discurso
“romantizado”, enfatizando os beneficios do turismo: a criagdo de empregos, a reducao da
pobreza e a promogdo da sustentabilidade, paz e compreensdo multicultural (UNWTO,
2015). Paralelamente, o Conselho Mundial de Viagens e Turismo (WTTC), apesar dos 62
milhdes de empregos perdidos devido a pandemia, destaca que o turismo passou a
representar um a cada 11 postos de trabalho (WTTC, 2021). No Brasil, o setor turistico
representou 7,7% do PIB em 2019, mas essa contribui¢do caiu para 5,5% em 2020. Essa
queda refletiu na diminuicdo do nimero de empregos, passando de 7,7 milhdes em 2019
para seis milhdes de trabalhadores vinculados diretamente ou indiretamente aos servicos
turisticos em 2020. Esse contingente representou cerca de 7,2% do total de empregos no
pais no mesmo periodo (WTTC, 2021).

Ao apresentar esses dados, parece evidente a relevancia do turismo como um dos
principais setores das economias ao redor do mundo, especialmente no que se refere a
geracdo de empregos e participacdo no Produto Interno Bruto (PIB). No entanto,
conforme apontado por Santos (2018), essas estatisticas tendem a estar superestimadas,
seja pelo interesse dos 6rgaos em supervalorizar a participacdo do setor na economia, seja
pela caréncia de pesquisas na &rea e falta de consisténcia nas poucas informacdes
disponiveis.

A OMT jé se posicionou sobre os dados relacionados a0 mundo do trabalho no
turismo, apontando que “permanecem inadequadamente medidos e insuficientemente
estudados” (UNWTO, 2014, p. 12), pois sao dados fragmentados, de pouca qualidade e
baixa comparabilidade internacional. Diante da preocupacdo com a fragilidade dessas
informagdes, em 2014, a OMT langcou um documento focado na mensuracdo dos
empregos no turismo, reconhecendo a necessidade de uma abordagem mais consistente na
descricdo e medicdo do trabalho nesse setor. Este material possuia um guia de boas
praticas, identificando os poucos paises que possuiam instrumentos eficazes para avaliar o
emprego e o impacto do turismo em suas economias (UNWTO, 2014). O Brasil esta entre
esses paises, contando com o Sistema de Informacgdes sobre o Mercado de Trabalho no
Setor de Turismo (SIMT), um projeto desenvolvido pelo Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (IPEA) em colaboracdo com o Ministério do Turismo (MTur).

Conforme dados do SIMT, em 2019, o Brasil empregava aproximadamente 2,2
milhdes de trabalhadores, entre formais e informais, em atividades caracteristicas do
turismo, representando 2,3% dos trabalhadores ocupados nos outros setores da economia.
Dentre os trabalhadores do turismo, 51,2% estdo na informalidade, enquanto que no
restante da economia esse indice é de 41,6% (IBGE, 2019; IPEA, 2019).

E evidente que os dados apresentados pelo SIMT contrastam significativamente
com os numeros divulgados pela WTTC, notoriamente superestimados. 1sso ocorre
porque o IPEA criou e utiliza uma metodologia mais apurada, que mensura 0S empregos
diretamente relacionados as atividades caracteristicas do turismo por meio de um
coeficiente que considera a diversidade de ACTs, a sazonalidade e as diferengas
regionais, obstaculos para as pesquisas de trabalho no turismo apontados pela OMT.

No ano de 2020, a OMT manifestou-se preocupada com o futuro do trabalho no
turismo, pois “¢é evidente que estamos diante de um momento de mudanga no mundo do
trabalho. O desenvolvimento tecnoldgico, as mudancas demogréficas, o imperativo
ambiental e climatico, a globalizacdo e as desigualdades continuas, tudo isso afeta o
futuro do trabalho” (OMT, 2020, p. 8). O setor do turismo, por depender intensamente do
uso de mao de obra, se vé profundamente afetado por essas transformacfes que estdo
alterando as modalidades de trabalho, os modelos de negdcios, os padrdes de consumo e
todas as relagdes da cadeia produtiva do turismo (OMT, 2020). Por isso, a instituicdo
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aponta a qualidade do trabalho no turismo como um dos elementos mais importantes para
as discussdes dos préximos anos.

Nesse sentido, Meliani (2021) destaca uma grande contradicdo no turismo,
apontando para a discrepancia entre a relevancia do setor na economia e no
desenvolvimento de destinos e a precariedade do trabalho que gera. Isso porque o
turismo, em todo o mundo, tem reproduzido as caracteristicas das novas modalidades de
trabalho: baixos salérios, longas e flexiveis jornadas, aumento da informalidade e da
terceirizacdo, além da alta rotatividade, da desvalorizacdo do trabalho feminino e baixa
organizacao sindical. Essas caracteristicas sdo agravadas por particularidades do turismo,
como a baixa qualificacdo da forca de trabalho, sazonalidade, tendéncia ao emprego
temporario e de meio periodo e a contratacdo de mulheres, imigrantes e jovens.

O trabalho no turismo desenvolveu-se historicamente pautado na precariedade
(Cafada, 2019). Essa realidade se deve as dinamicas préprias do setor, como a
sazonalidade que faz a demanda por forca de trabalho oscilar demasiadamente. Assim, as
empresas buscam formas de flexibilizar a contratacdo. Além disso, a fixacdo das
atividades turisticas nos territdrios resulta na concentracdo de empresas, que, incapazes de
se deslocarem em busca de regibes com salarios mais baixos, acabam por reduzir o0s
custos trabalhistas localmente. Por fim, a pouca exigéncia de qualificacdo e os baixos
custos de formacgéo e treinamento contribuem para aumentar a competicdo entre o0s
trabalhadores por empregos com baixa remuneracao.

Ainda que o trabalho no turismo apresente essas caracteristicas, é necessario
particularizar a analise para cada uma das Atividades Caracteristicas do Turismo (ACTS),
a fim de compreender a aplicacdo desses apontamentos e a intensidade deles, pois o setor
do turismo é composto por diferentes segmentos, cada qual com suas singularidades.
Além disso, no interior de cada atividade, ha diferengas de contextos regionais que devem
ser consideradas. Entre os trabalhadores do turismo, sujeitos a essas condi¢fes de trabalho
e préticas laborais, encontram-se 0s guias de turismo que compdem a primeira e, até o
momento, Unica profissdo reconhecida e regulamentada no setor do turismo no Brasil.

Os guias de turismo desempenham um papel crucial, orientando, acompanhando e
fornecendo informacdes aos turistas, compartilhando conhecimentos sobre a cultura local
e 0s pontos turisticos a serem visitados. Ademais, atuam como mediadores entre 0s
turistas, as comunidades locais e as empresas, desempenhando um papel significativo na
garantia da qualidade dos servigos turisticos e na preservacao da identidade e dos valores
dos destinos (Chimenti; Tavares, 2007; Holloway, 1981; Iriguler; Guler, 2016; Rabotic,
2010; Valle, 2003). Por essa razdo, € fundamental entender e discutir o quanto esses
trabalhadores estdo sujeitos as praticas contemporaneas de exploracdo, mesmo que estas
sejam camufladas sob narrativas de trabalho autdbnomo e empreendedor.

E nesse contexto que essa pesquisa objetivou caracterizar o trabalho do guia de
turismo no Brasil, concentrando-se na analise do perfil dos/as trabalhadores/as e nas
dimensdes e condicdes desse trabalho, buscando identificar as principais manifestacdes de
precariedade.

Ha mais de 40 anos, Holloway (1981) ja apontava a escassez de estudos
cientificos sobre os guias de turismo. Essa constatacdo foi reafirmada no contexto
brasileiro por Santos e Tomazzoni (2020), que identificaram uma predominancia de
estudos descritivos sobre as atividades profissionais dos guias, analises do mercado
turistico receptivo e uma abordagem que os considerava como recursos metodolégicos em
estudos diversos. Estas pesquisas, em sua maioria, parecem reforcar junto ao mercado a
importancia e o papel dos guias de turismo. Contudo, apesar dos esforgos para obter
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reconhecimento e valorizagdo, poucos estudos proporcionam discussfes que possam
promover acGes emancipatorias para esses trabalhadores.

Este artigo segue a seguinte estrutura: na introducdo, a tematica dos estudos do
trabalho é apresentada, enfatizando que as praticas laborais no turismo possuem
singularidades, mas estdo relacionadas as transformagfes no mundo do trabalho. Na
sequéncia, e realizada uma revisao da literatura sobre guias de turismo, com o objetivo de
compreender as atividades desenvolvidas por esses trabalhadores. Os procedimentos
metodoldgicos utilizados na pesquisa sdo descritos em seguida. Os resultados, alinhados
com o objetivo da pesquisa, sdo apresentados em topicos que analisam o perfil dos/as
trabalhadores/as em diferentes aspectos individuais, bem como as dimensdes e condi¢des
do trabalho, usando categorias que ajudam a compreender a realidade desses
profissionais.

2 REVISAO DA LITERATURA

Os guias de turismo desempenham um papel essencial ao orientar, acompanhar e
transmitir informacdes aos turistas. Eles oferecem conhecimentos sobre a cultura local e
sobre os atrativos a serem visitados (Holloway, 1981; Irigller; Giler, 2016; Rabotic,
2010). Para Picazo (1996), a atuacdo do guia de turismo é fundamentada em trés pilares
primordiais: conhecimento cultural e pratico, proficiéncia em idiomas e uma postura
voltada para o servico (ato de servir ao visitante).

A principal fungéo do guia de turismo é a de compartilhar com turistas e visitantes
informacdes detalhadas, historias, curiosidades e valores sobre a cultura e os atrativos que
estdo sendo visitados. Além disso, eles também tém o compromisso de orientar sobre as
regras e as normas pertinentes a visitacdo, pois estdo na linha de frente dos trabalhadores
do turismo (Ap; Wong, 2001; Rabotic, 2010; Valle, 2003).

Ap e Wong (2001) destacam a habilidade dos guias de turismo de transformar
simples visitagBes turisticas em verdadeiros passeios de experiéncia. Sem essa mediagdo,
segundo Rabotic (2010), muitos recursos dos destinos permaneceriam incompreendidos,
indisponiveis ou subvalorizados pelos visitantes. E nesse sentido que esses trabalhadores
sdo apontados como o0s porta-vozes do destino, pois representam as localidades diante de
olhares externos.

Isso porque o0 guia de turismo é capaz de promover 0s recursos e as atracoes das
localidades turisticas, contribuindo com a qualidade do servico turistico e com a
experiéncia dos visitantes, além de auxiliar na preservacao da identidade e dos valores do
destino turistico (Chimenti; Tavares, 2007; Holloway, 1981; Iriguler; Gller, 2016;
Rabotic, 2010; Valle, 2003; Zettermann; Vergara, 2017). Existem duas formas de
atuacdo: receptivo e emissivo. Na atuacdo como guia receptivo, eles recebem turistas de
outras localidades em um determinado destino. Na atuagdo como guia emissivo, eles
levam turistas de uma ou mais localidades para o destino (Zettermann; Vergara, 2017).

Diferentemente de outros trabalhadores do turismo, 0os guias estabelecem uma
relacdo proxima com 0s visitantes e, por essa razdo, conseguem proteger os interesses da
localidade (Irigiiler; Giiler, 2016; Rabotic, 2010). No entanto, como destacado por 1rigiiler
e Giller (2016), essa proximidade tem suas complexidades, como o tempo limitado para si
préprios durante o trabalho, sobrecarga emocional e desafios constantes, mas ainda assim
a necessidade de manutencdo de uma postura otimista e agradavel, mesmo na gestdo de
conflitos (Meira et al., 2018). Assim, nota-se que sdo trabalhadores centrais para a
atividade turistica e experiéncia dos visitantes.
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A organizacgdo da categoria de guias de turismo varia significativamente em cada
pais, evoluindo de uma vocacdo espontanea para uma forma juridica estabelecida
posteriormente. Como mencionado por Picazo (1996), os requisitos e autorizagOes
administrativas para exercer a profissdao variam consideravelmente de acordo com cada
pais. No Brasil, desde 1993, a profissdo é oficialmente reconhecida e regulamentada pela
Lei n°8.623/93 e pelo Decreto n° 946/93.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

As técnicas para coleta de dados e informacfes foram: pesquisa bibliogréfica,
analise documental, questionarios e entrevistas.  Foram analisados documentos
normativos, tais como leis, decretos e portarias, além de informagdes e relatdrios
provenientes do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE), do Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), da Relagdo Anual de Informacdes Sociais (RAIS)
e do Cadastro de Prestadores de Servigos Turisticos (Cadastur).

Inicialmente, constatou-se a auséncia de alguns dados, particularmente os
relacionados aos guias de turismo registrados como microempreendedores individuais
(MEIs) em sites oficiais, como os do Ministério do Turismo, Receita Federal e Ministério
da Economia. Para suprir essa lacuna, protocolou-se a solicitacdo de acesso aos referidos
dados no Portal da Transparéncia. Apés os tramites, foram recebidos dois relatérios: um
fornecido pelo Ministério do Turismo relativo aos guias de turismo cadastrados como
MEI no Cadastur e outro proveniente do Ministério da Economia sobre nimeros de MEIs
vinculadas a Classificacdo Nacional das Atividades Econémicas (CNAES) especificos.

Aplicaram-se questionarios direcionados aos guias de turismo do Brasil, com
blocos de questdes sobre as tematicas: identificacdo, atuacdo, caracterizacdo dos
trabalhadores, escolaridade, remuneracdo, jornadas de trabalho, caracterizacdo das
atividades desenvolvidas, sazonalidade, acidentes e doencas associadas ao trabalho,
posicdo na ocupacado, rede, pandemia e outros contatos. A aplicagcdo ocorreu de maneira
eletronica; as questdes foram inseridas e formatadas em um formulario do Google e o link
enviado aos potenciais respondentes. A circulacgdo dos questionarios se deu
principalmente em grupos especializados de guia de turismo, no Whatsapp e no
Facebook.

O questionario foi direcionado a totalidade dos guias de turismo do Brasil,
conforme cadastro no Cadastur, um banco de dados do Ministério do Turismo, que
registrava 24.284 guias até o primeiro trimestre de 2020. Os questionarios foram enviados
para 0s e-mails cadastrados, além da circulacdo e convite de outros guias, pelas midias
digitais. O Cadastur é uma plataforma online que retne informacdes de prestadores de
Servigos turisticos no pais, com a colaboracdo dos 6rgéos oficiais de turismo das unidades
federativas (Brasil, 2021).

O periodo para respostas aos questionarios foi de dois meses, entre junho e julho
de 2020, resultando em 784 respostas. Destas, 29 eram duplicadas e 63 foram invalidadas,
resultando em 692 respostas validas. Essa amostra representa aproximadamente 3% do
universo total de guias de turismo no Brasil em 2020, com a excecdo do estado de
Ronddnia, que ndo participou desta pesquisa

Optou-se por entrevistar os representantes de entidades de classe, em razéo de
suas experiéncias e representatividade, para fornecer informacGes relevantes sobre o
trabalho dos guias de turismo. Ao todo, 25 representantes de entidades representativas de
guias de turismo no Brasil colaboraram com a pesquisa.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A caracterizagdo do trabalho do guia de turismo no Brasil foi realizada a partir da
reflexdo sobre o perfil do trabalhador, as dimens6es e condigdes do trabalho.

Uma das principais caracteristicas do turismo € sua transdisciplinaridade, que
abarca uma ampla variedade de setores que compde a atividade. Dada essa complexidade,
é essencial considerar as singularidades de cada grupo de trabalhadores envolvidos, ja que
cada segmento apresenta suas proprias caracteristicas e especificidades. Contudo, ao
buscar tracar um panorama e/ou realizar comparagdes com outras profissdes no ambito do
turismo, frequentemente utilizou-se as pesquisas do IPEA como um indicador referencial.

A categoria dos guias de turismo ndo é separadamente categorizada como uma das
Atividades Caracteristicas do Turismo (ACTSs) nas pesquisas do IPEA. 1sso ocorre porque
a atividade de guiamento é transversal as demais ACTS, que tém atuacfes mais definidas.
Consequentemente, pode-se encontrar esses trabalhadores (guias) atuando vinculados a
agéncias de viagens, empreendimentos de cultura e lazer ou, até mesmo, a empresas de
transporte terrestre. Entende-se, portanto, que embora uma parcela dos guias de turismo,
especialmente aqueles com vinculos formais, seja contabilizada, a maioria desses
profissionais ainda permanece sem mensuracao adequada de suas atividades.

Tabela 1 - Numero de trabalhadores por Atividades Caracteristicas do Turismo

(ACT’s)
" TOTAL DE TRABALHADORES
ACT’s (1) (FORMAIS E INFORMAIS)

Alojamento 318.114

Alimentacao 1.271.932
Transporte Terrestre 358.222

Transporte Aquaviario 7.640

Transporte Aéreo 55.057
Aluguel de Transportes 48.839
Agéncia de Viagem 92.865
Cultura e Lazer 39.566
Guiamento 24.308

Fonte: SIMT/IPEA (2019); Brasil (2020), organizado pelos autores, 2021.
Legenda: (1) Os dados das ACTs, segundo o IPEA, sdo referentes ao ano de 2019. Os
dados da atividade de guiamento, segundo o Cadastur, séo referentes ao ano de 2020.

De acordo com o IPEA (2019), as atividades de alojamento, transporte aéreo e
agéncias de viagens compdem o chamado nucleo das ACTs, uma vez que sao atividades
que se dedicam majoritariamente ao atendimento de turistas, 0 que pode permitir que
reflitam melhor as dindmicas especificas do setor. Ao passo que as demais ACTS, além
dos turistas, também atendem moradores. Considerando que 0s guias de turismo
geralmente se dedicam exclusivamente ao atendimento de turistas e visitantes, é possivel
argumentar que as atividades de guiamento poderiam integrar esse nucleo, ja que sua
prestacdo de servicos se concentra majoritariamente nesse publico especifico.

Desse modo, nesta pesquisa, a atividade de guiamento é analisada como uma ACT
separa para permitir a discussdo e comparacdo de suas caracteristicas e peculiaridades.
Embora a metodologia do IPEA seja inovadora e crucial para compreender o panorama
das atividades caracteristicas do turismo, existe a necessidade de reavaliar as atividades
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selecionadas para incluir mais trabalhadores do setor, possibilitando a ampliacdo das
andlises da realidade, permitindo que se tornem mais complexas e abrangentes.

4.1 Caracterizacao dos guias de turismo, segundo o Cadastur

Conforme os dados do Cadastur, os guias de turismo séo a segunda categoria mais
presente nos registros da plataforma, correspondendo a 20% dos cadastros, ficando logo
atrds das agéncias de viagens, que representam 28%. Esses ndmeros revelam a
significativa representatividade dos guias de turismo, totalizando 24.308 profissionais
dedicados as atividades de guiamento em todo o Brasil (Brasil, 2021).

Examinando o registro de guias no Cadastur ao longo dos anos, uma tendéncia de
crescimento se destaca. Porém, conforme apontado por Santos (2018), observa-se que o
crescimento dos empregos no turismo tende a acompanhar, embora com indices
inferiores, o restante da economia. Ou seja, percebe-se que “o emprego no turismo cresce,
quando a economia também cresce” (Santos, 2018, p. 124).

Grafico 1 - Registros dos guias de turismo no Cadastur 2006 - 2020
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Fonte: Brasil (2020), organizado pelos autores (2021).

No entanto, 0 crescimento no numero de guias de turismo no Brasil apresenta
certa particularidade, pois a economia brasileira ndo apresentou crescimento linear ao
longo desse periodo. Assim, pode-se atribuir esse crescimento a popularizacdo da
plataforma (Cadastur), a maior disponibilidade de cursos técnicos na area e, talvez, maior
exigéncia do mercado e dos turistas por profissionais qualificados e devidamente
cadastrados.

No estudo conduzido por Arbache (2001), identificou-se que um dos fatores
influentes no mercado de trabalho sdo as caracteristicas regionais. Regides com atividade
econdmica mais intensa e taxas de desemprego menores tendem a apresentar mercados de
trabalho mais dinamicos e com remuneragdes superiores. Portanto, espera-se que “a
distribuicdo das atividades econdmicas entre as regifes afete os indicadores do mercado
de trabalho naquele setor” (Arbache, 2001, p. 64). Considerando a forte relacdo do
turismo com as especificidades territoriais, Santos (2018, p. 122) destaca que analisar “a
distribuicdo espacial do trabalho no turismo € fundamental para o entendimento do
proprio turismo no Brasil”.
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Dentre os trabalhadores formais do turismo, conforme apontado pelo Sistema de
Informacdes sobre 0 Mercado de Trabalho no Setor Turismo (SIMT/IPEA 2019), hd uma
significativa discrepéncia regional, com evidente concentracdo dos trabalhadores na
regido Sudeste, onde se encontram 57% dos ocupados formalmente em atividades
turisticas. No caso especifico dos guias de turismo, sua distribuicdo segue a tendéncia
apresentada pelas outras ACTSs, estendendo-se por todo o pais, como evidenciado na
Figura 1. Regionalmente, o Sudeste concentra o maior nimero desses trabalhadores
(57,4%), seguido pelo Nordeste (20,2%), Sul (15,4%), Centro-Oeste (4,4%) e Norte
(2,6%).

Figura 1 - Mapa da proporcao de guias de turismo no Brasil, por regido, em 2020
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Fonte: Brasil (2020), organizado pelos autores (2021).

A distribuicdo desigual dos guias de turismo pelo Brasil reflete uma série de
fatores interligados. Além dos fatores ja apontados, como a concentracao de capital, renda
e infraestrutura turistica, na situacdo dos guias de turismo, pode-se apontar a densidade
populacional e a distribuicdo dos fluxos turisticos (centralizados na regido concentrada).
Além disso, a disparidade histdrica no acesso a educacdo profissional emerge como um
fator central para entender essa discrepancia, ilustrada pela marcante quantidade de guias
no Rio de Janeiro (mais de 8604) em comparacdo com estados como Rondonia (apenas
12).

No caso do Rio de Janeiro, onde mais de um terco dos guias do pais estdo
concentrados, a situacdo transcende o status de um dos principais destinos turisticos do
Brasil. De acordo com o entrevistado Ricardo® (RJ):

- Recentemente, 0 que a gente passou aqui no Rio de Janeiro foi um
sonho de verdo e isso fez um bum na formacdo de guias, parecia
padaria. Quando eu falo de sonho de verao, t6 falando desses grandes

3 Nesta pesquisa, utilizou-se de nomes ficticios a fim de preservar a identidade dos entrevistados.
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eventos que aconteceram por aqui, teve o Pan em 2007, a visita do
Papa em 2013, Copa em 2014 e Olimpiadas em 2016. Isso fez muita
gente querer ganhar dinheiro como guia, mas depois percebeu que néo
era sustentavel. Por isso, no Cadastur diz que temos quase 9 mil guias
no estado, mas no levantamento que a gente fez no inicio da pandemia,
deu pra perceber que s6 uns 3000, 3500 estao na ativa (Ricardo, RJ).
Com esse depoimento do Ricardo (RJ), pode-se perceber o quanto os eventos ou
acOes pontuais nos destinos geram uma demanda pelos servicos de guiamento que depois
ndo se sustenta ao longo dos anos. Essa dinamica explica por que ha um grande nimero
de pessoas cadastradas como guias no Cadastur, mas que ndo exercem a profisséo
regularmente. Adicionalmente, sabe-se que existe um nUmero consideravel de
trabalhadores que exercem a atividade profissional sem registro (atuando ilegalmente).
No contexto das categorias de atuacdo dos guias de turismo, como Guia Regional,
Guia de Excursdo Nacional - Brasil / Ameérica do Sul, Guia Internacional, Guia
Especializado em Atrativo Cultural e Guia Especializado em Atrativo Natural, observa-se
uma predominancia significativa dos guias regionais, representando cerca de 88%. Esses
profissionais estdo habilitados a levar ou receber turistas dentro de uma unidade
federativa especifica. Esse dado corrobora com a tendéncia destacada na literatura, que
aponta o Brasil majoritariamente como um pais receptivo no &mbito do turismo. Os guias
regionais, em sua maioria, atendem ao turismo receptivo nos destinos, enquanto os guias
nacionais tendem a ter uma atuacdo mais voltada para o turismo emissivo. 1sso reflete a
atuacéo localizada dos guias, que geralmente operam dentro dos limites de seus estados

Gréfico 2 - Categorias dos guias de turismo no Brasil, em 2020
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Fonte: Brasil (2020), organizado pelos autores (2021).

O Grafico 2 revela uma baixa representatividade dos guias especializados e
internacionais. Isso pode ser atribuido, em grande parte, a escassez de cursos de
especializacdo para guias em todo o Brasil, especialmente em instituicdes publicas.
Embora algumas entidades privadas oferecam tais cursos, mas ndo de forma constante.
Em 2021, o Ministério do Turismo ofertou, pela primeira vez, cursos de especializacbes
técnicas para todas as regides do pais, em parceria com universidades publicas locais. No
entanto, outro fator contribuinte é a auséncia de obrigatoriedade de especializacdo técnica
para atuacOes especificas.
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No caso da especializagdo em atrativos naturais, ressalta-se a existéncia de outras
formacbes correspondentes, como condutor ambiental. Em certas Unidades de
Conservagdo, a atuagdo exige o curso de condutor, geralmente oferecido pela propria
gestdo da unidade, sem a obrigacao do curso de especializa¢cdo como guia. Assim, supde-
se que 0s guias que atuem em areas naturais prefiram a formacdo complementar/paralela
de condutor do que a especializacdo. No caso dos guias internacionais, acredita-se que a
baixa adesdo a categoria se d&, também, pelas especificidades normativas para atuacao.
Muitas vezes, 0s guias devem se formar nos cursos nos paises em que irdo atuar, a fim de
obter o registro e conhecer as dindmicas turisticas e culturais do local.

4.2 O perfil do/a trabalhador/a

O perfil do/a trabalhador/a foi tracado considerando as 692 respostas ao
questionario. Os entrevistados fizeram analises importantes para entender alguns dados e
refletir sobre a realidade apresentada.

4.2.1 Faixa etaria

Analisando as outras Atividades Caracteristicas do Turismo (ACTS) registradas
pelo IPEA, constata-se que, em 2019, 65,4% dos trabalhadores formais no setor turistico
tinham entre 25 e 49 anos. Os jovens, trabalhadores com idade até 24 anos, representavam
18,4%, enquanto aqueles com mais de 50 anos somavam 16,2%.

A profissdo de guia de turismo, embora seja uma formacdo técnica e de nivel
médio, exige que os trabalhadores tenham 18 anos, no minimo, para 0 exercicio
profissional. Devido ao recorte amostral realizado, que permitiu a participacdo apenas de
guias devidamente regularizados, ndo houve inclusdo de trabalhadores com menos de 18
anos na pesquisa.

No ambito das atividades de guiamento, tanto formais quanto informais, mais da
metade dos trabalhadores (56,1%) situam-se na faixa etaria entre 25 e 49 anos. Em
seguida, encontram-se aqueles com mais de 50 anos (39,7%), enquanto os jovens de até
24 anos representam uma parcela menor (4,2%). Essa configuragdo aponta para um baixo
emprego de médo de obra jovem, em contraste com outras ACTSs, revelando que o
guiamento € uma atividade profissional realizada por pessoas mais velhas.

Embora seja possivel ingressar em cursos técnicos a partir dos 16 anos, € plausivel
que a necessidade de formacg&o especifica possa explicar a entrada tardia no mercado de
trabalho dessa profissdo. Por outro lado, o alto indice de emprego de méo-de-obra mais
velha, possivelmente, reforce o esteredtipo de que muitos trabalhadores passam a se
dedicar ao guiamento depois ap0s a aposentadoria em outra area de atuacao.

Tabela 2 — Faixa etéria dos guias de turismo no Brasil, em 2020

FAIXAS ETARIAS GUIAS DE TURISMO REPRESENTACAO (%)
Até 24 anos 29 4,2%
25 a 49 anos 388 56,1%
50 anos ou mais 275 39,7%
TOTAL 692 100%

Fonte: Os autores (2021).
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A andlise da piramide etaria por género revela particularidades interessantes sobre
0s guias, especialmente em relacdo a idade e a préatica profissional. Nota-se que a maior
parte dos trabalhadores de 18 a 29 anos sdo do género feminino, enquanto dos 30 aos 54
anos a maioria € masculina, voltando a predominancia feminina acima dos 55 anos de
idade. Isso indica que as trabalhadoras sdo maioria no inicio e no fim da vida profissional,
mas no bojo da carreira, a atividade de guiamento é majoritariamente masculina.

Grafico 3 — Piramide etaria dos guias de turismo no Brasil, em 2020
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Sao diversas as razdes que podem elucidar as causas desse “recorte” na piramide
etaria. Durante as entrevistas, questdes como a maternidade e a necessidade de um
emprego formal para garantir a estabilidade familiar foram apontadas como fatores
importantes na trajetoria profissional de algumas guias, como comentado pela
entrevistada Viviane (SP):

- Ali no comego dos anos 90, 1990 e pouco, eu ja trabalhava como
guia aqui na cidade, mas precisei dar uma pausa por um tempo e sO
voltei depois de 98. Eu tinha 0s meninos pequenos em casa e, sozinha,
precisei comecar a trabalhar no colégio de segunda a sexta. Minha
m&e me ajudava e ficava com eles enquanto eu trabalhava, mas nédo
sobrava muito tempo pra fazer o turismo. Depois, com eles
maiorzinhos, fui conseguindo voltar a trabalhar de guia e t6 aqui até
hoje... (Viviane, SP).

4.2.2 Género

Assim como Viviane, muitas outras mulheres trabalham como guias de turismo no
Brasil representando a maioria na pesquisa realizada, totalizando 52,9% dos participantes.
Em um panorama mundial, de acordo com Baum (2013), as mulheres representam 55,5%
do mercado de trabalho no turismo. No Brasil, de acordo com o SIMT/IPEA (2019), as
mulheres ocupam 54% dos empregos formais do turismo. Portanto, percebe-se que,
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apesar da predominancia feminina entre os guias, essa proporcao é ligeiramente inferior a
observada no mercado de trabalho do turismo em ambito mundial e nacional.

Historicamente, as mulheres sdo predominantes em trabalhos internos,
relacionados aos cuidados domésticos e de reproducdo e manutencdo da vida cotidiana.
Assim, Cafada (2019) aponta a feminizagdo de atividades profissionais que sejam
associadas ao trabalho doméstico e reprodutivo. Entende-se, portanto, que o trabalho dos
guias de turismo é mais feminilizado, pois, apesar de ndo se configurar como um trabalho
interno e ser exercido, em sua maioria, na rua, sao desempenhadas atividades relacionadas
ao cuidado com o outro, nesse caso com os turistas. E comum que os guias de turismo se
preocupem com cuidados de alimentacdo e descanso, com horarios, com o conforto do
grupo, entre outras atividades que visam garantir 0 bem-estar dos turistas. Essas
atividades de cuidado podem ser vinculadas as atividades culturalmente desenvolvidas
pelas mulheres em seus lares, justificando a predominéncia feminina na profissao.

Quando examinamos a distribuicdo por género nas atividades de guiamento em
diferentes regides do Brasil, observamos que, embora haja uma predominéncia feminina
em termos nacionais, essa tendéncia € mais evidente no Sudeste, onde 52% s&o
trabalhadoras mulheres. E importante notar que essa regifo abriga a maior concentragio
de guias de turismo do pais. No entanto, nas demais regies, 0s homens representam a
maioria, com destaque para o Norte, onde chegam a compor 62% dos profissionais.

Figura 2 — Distribuicéo dos guias de turismo pelo Brasil, por género, em 2020
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Fonte: Os autores (2021).

A entrevistada Isabel, que representa um coletivo municipal no Amazonas,
comentou sobre a pouca presenca feminina entre os guias da regido. Para ela, 0s contextos
de guiamento em selva e o contato frequente com animais sdo fatores que fazem as
mulheres desistirem da profissao:
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- Eu sou a guia mais antiga que tem dentro da associagdo, ja entrou
Varias guias e ndo aguenta. As vezes elas tem medo entende? Tem guias
formadas, mas que tem medo de cobra, ou entdo quando vé a primeira
cobra ndo quer mais ir na floresta, entendeu? Pra mim € normal
porque eu sou bidloga, entdo ja tenho conhecimento técnico [...] Muitas
mulheres desistiram por esse motivo, mas agora recentemente nds
temos algumas mulheres bem ousadas, entende? que ndo tem medo [...]
(Isabel, AM).

4.2.3 Escolaridade

Os trabalhadores do turismo apresentam um grau de instrugdo inferior se
comparados aos demais trabalhadores sob regime CLT, embora nos Gltimos anos tenha
havido uma significativa melhora na escolaridade de forma geral (Santos, 2018). Estudos
do IPEA (2006) indicam que esse baixo padrdo educacional no turismo compromete a
qualidade da prestagdo de servigos aos turistas, ocasionando menores remuneragdes no
setor em razdo da baixa escolaridade dos trabalhadores.

As analises de Santos (2018) revelam uma contradicdo do mercado de trabalho em
turismo, no que se refere aos indices de escolaridade. Ao comparar o grau de escolaridade
com o indice de empregabilidade das ACTs, o autor aponta que qualificacdo ndo esta
vinculada diretamente a empregabilidade. As areas que mais empregam Sa0 as menos
qualificadas, enquanto as mais qualificadas sdo as que menos empregam.

Este fato evidencia a preferéncia do mercado por mdo de obra com baixa
qualificacdo, mais suscetivel a precarizagdo do emprego e com condi¢des de trabalho
ruins. Contraditoriamente, a qualidade dos servicos turisticos também é afetada. Por isso,
0 mercado passa a exigir qualificagbes, mas sem oferecer condi¢cdes melhores aos
trabalhadores. Nesse sentido, Valle (2003, p. 58) reconhece que os guias de turismo séo
fundamentais para a qualidade dos servigos, ainda assim “existe uma indisposicao das
agéncias para contratar guias altamente qualificados, ja que isso implica custos que elas
nao estdo dispostas a assumir”.

No ano de 2019, de acordo com o SIMT/IPEA (2019), a maioria dos trabalhadores
do turismo com contratos formais tinha o ensino médio completo ou superior incompleto
(72%). A parcela menos escolarizada, composta por individuos que tinham estudado até o
5° ano (correspondente ao ensino fundamental 1), era de 4%. Enquanto isso, aqueles que
haviam concluido do 6° ao 9° ano (equivalente ao ensino fundamental 1) representavam
16%, e os graduados com ensino superior completo somavam 7%.

No caso dos guias de turismo, que ndo compdem integralmente uma Unica ACT, a
situacao é diversa. Todos os respondentes sdo guias de turismo regularizados e, portanto,
possuem a formacéo técnica obrigatoria para o exercicio profissional. Nesse sentido, ndo
hé guias de turismo credenciados com o ensino fundamental incompleto. No entanto, 35%
dos entrevistados afirmaram ter apenas a formacdo técnica exigida para o exercicio da
profissdo, um indice consideravelmente menor se comparado aos 72% dos trabalhadores
do setor turistico em geral.

Entre os guias de turismo, a maioria, representada por 39,9% dos respondentes,
possui formacdo em nivel universitario (ensino superior completo), um indice
consideravelmente superior aos 7% registrados pelo IPEA para o total das ACTs. Além
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disso, 19,7% possuem especializacdo e/ou MBA, 4,3% tém mestrado e 1,2% séo
doutores.

Examinando o grau de escolaridade dos guias de turismo por género, pode-se
verificar que ha uma diferenca vertical entre as qualificacGes desses trabalhadores. As
mulheres sdo maioria entre aqueles que possuem 0 ensino médio e técnico completo
(51%), graduacéo (56%) e especializagdes (53%). No entanto, os homens sdo maioria
entre os guias que possuem mestrado (57%) e doutorado (63%). Esse dado reflete uma
disparidade entre os niveis de escolaridade apresentados na sociedade como um todo,
onde os homens sdo maioria nas qualificacbes mais elevadas e as mulheres, diante dos
inimeros obstaculos estruturais, permanecem entre os menores indices de escolaridade.

Para tratar da escolaridade dos guias, fez mais sentido adicionar formagdes além
do ensino superior, pela profissdo exigir a formacdo técnica. Em sintese, esses dados
indicam que os guias de turismo sao trabalhadores altamente escolarizados; mais de 25%
possuem poés-graduacdo (especializagcdes, mestrado e doutorado), especialmente ao se
comparar com outras ACTs. No entanto, como apresentado por Santos (2018), o grau de
escolaridade ndo reflete diretamente na empregabilidade. No caso dos guias de turismo,
especificamente, a auséncia do curso técnico impede a atuacdo profissional e, portanto,
configura-se como um impeditivo de acesso a profissao.

4.3 O perfil do/a trabalhador/a

A seguir, serdo discutidas as dimensfes e condi¢cdes do trabalho do guia de
turismo no Brasil, com base em questionarios e entrevistas aplicados aos trabalhadores.

4.3.1 (In)formalidade da ocupacéo

Até o final dos anos 1980, utilizava-se o termo “setor informal ”, criado pela OIT
(Organizacdo Internacional do Trabalho), para designar pequenos comerciantes ou
pequenos negocios que tinham pouca organizacao do processo produtivo (Alves; Tavares,
2006). Contudo, a partir de 1990, observa-se “o crescimento de outras formas de trabalho
ndo regulamentadas pela legislacéo trabalhista, que podem ser vistas como participantes
de um contexto mais amplo de precarizacao do trabalho” (Alves; Tavares, 2006, p. 428).

Em sintese, o conceito de trabalhador informal evoluiu. Diante disso, Cacciamali
(2000), propde o conceito de “processo de informalidade ” para referir-se a essas novas
dindmicas resultantes de tais reestruturacdes. Para a autora, esse processo é composto por
duas categorias principais: 0s assalariados sem registro e os trabalhadores por conta
propria (ou similares, como microempresarios). Os assalariados sem registro sdo aqueles
contratados ilegalmente, as margens dos contratos trabalhistas, e que ndo possuem direitos
trabalhistas e sociais (Cacciamali, 2000). Ja os trabalhadores por conta prépria atuam
principalmente na prestacdo de servigo e criam uma ocupagdo no mercado para se auto
empregar. Eles sdo, simultaneamente, patroes e empregados de si mesmos, podendo
envolver familiares ou ajudantes assalariados no processo, estendendo seu préprio
trabalho e buscando renda para sua reproducao e de sua familia (Cacciamali, 2000).

Alves (2001) amplia o conceito de informalidade para englobar desde atividades
informais tradicionais até as novas formas precarizadas de trabalho, incluindo
terceirizados, temporarios e contratos atipicos.
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Assim, percebe-se que os trabalhadores informais néo trabalham sob a légica do
lucro, mas sim da sobrevivéncia e manutencdo dos sustentos das familias (Cacciamali,
2000). Conforme apontado por Cacciamali (2000, p. 158), devido a escassez de
empregos, é na informalidade que o exército de reserva do mercado de trabalho encontra
subsisténcia, pois ¢ onde se ocupa “a maior parte do excedente da oferta de trabalho
urbana, com objetivo de gerar emprego e renda”, configurando-se, muitas vezes, como
uma alternativa a miséria.

Apesar dessas caracteristicas, a autora destaca que a renda dos trabalhadores por
conta propria, pode ser superior a dos assalariados (com ou sem registro). 1sso ocorre
porque a renda desses trabalhadores depende fortemente da sua ocupacéo e da clientela,
predominantemente composta por assalariados. Logo, seus ganhos estdo interligados com
a massa salarial proveniente dos empregados, tornando-os suscetiveis a instabilidade e
incertezas na oferta e na frequéncia da demanda por servigos (Cacciamali, 2000).

Isso evidencia que essa renda é influenciada pela demanda por servicos, gerando
instabilidade e incertezas quanto aos rendimentos médios. Os guias de turismo que ndo
possuem vinculos empregaticios com agencias ou transportadoras enquadram-se nessa
situacdo, dependendo da demanda para terem seus ganhos, ou seja, informais.

Assim, compreendendo a nocdo de informalidade, sua diferenciacdo diante do
conceito de setor informal e as conexdes desse setor com a formalidade, fica claro que a
informalidade é uma das principais caracteristicas do trabalho no turismo, principalmente
no caso dos guias de turismo.

Segundo o SIMT, em 2019, o Brasil empregava cerca de 2,2 milhdes de
trabalhadores, formais e informais, em atividades caracteristicas do turismo,
representando 2,3% da forca de trabalho ocupada em outros setores econdémicos. Dentre
os trabalhadores do turismo, 51,2% estavam na informalidade, enquanto no restante da
economia esse indice era de 41,6% (IBGE, 2019; IPEA, 2019).

A natureza do contrato de trabalho é crucial na definicdo da qualidade do
emprego, pois os profissionais com vinculos empregaticios possuem todas as garantias
previstas na legislacdo trabalhista, como folgas remuneradas, férias, décimo terceiro,
seguro contra acidente, licenca maternidade, pensdes, indenizacdes por demissao sem
justa causa, etc. Por essa razdo, segundo Arbache (2001, p. 55), “empregos com contratos
formais de trabalho sdo considerados na literatura como ‘bons empregos’, enquanto
aqueles sem contrato de trabalho, ou informais, sdo considerados ‘maus empregos’”’.

Para compreender as dindmicas de formalidade e informalidade no trabalho dos
guias de turismo, foi necessario cruzar os dados do Cadastro de Prestadores de Servigos
Turisticos (Cadastur), da Relacdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS) e dos Relatérios
Estatisticos da Receita Federal. Considerou-se a totalidade de guias de turismo no Brasil
como aquela apresentada trimestralmente pelos relatérios do Cadastur. Em dezembro de
2020, havia 24.308 trabalhadores ocupados com atividades de guiamento e devidamente
registrados.

Para definir o emprego formal, utilizaram-se os dados da RAIS. A pesquisa dos
registros como MEI foi realizada pela Receita Federal. Os guias de turismo, que se
cadastram como microempreendedores individuais, vinculam-se a um CNAE
(Classificagdo Nacional de Atividades Econémicas). No caso dos guias, o CNAE
referente a atividade principal € 7912-1/00 — ‘Operadores turisticos’, no qual se encontra a
ocupagao principal ‘Guia de turismo independente’.

No entanto, as ferramentas de pesquisa da Receita Federal ndo permitem a
filtragem dos MEIs por ocupagéo principal, apenas por atividade principal. Por isso, foi
necessario solicitar, por meio da lei de dados de acesso a informacdo no Portal da
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Transparéncia do Ministério da Economia, os nimeros de MEIs que listavam a ocupacéao
principal como "guia de turismo independente”.

Tabela 3 — Guias de turismo formais/informais

QUANTIDADE DE % DE

VINCULOS TRABALHADORES  REPRESENTACAO

Formais Guias de turismo com vinculo CLT (A) 1.131 4,7%

Guias de turismo com registro como MEI
(somente atividade principal como ‘guia de 8.665 35,6%
turismo independente’) (B)

Informais
Guias de turismo trabalhadores por conta
propria (C) 14.512 59,7%
(©)=(D)-(A)=(B)
TOTAL DE GUIAS BRASIL (D) 24.308 100%

Fonte: Cadastur (2020), Rais (2019) e RFB (2020), organizado pelos autores (2021).

Ao cruzar essas informacdes, constatou-se que 95,3% dos guias de turismo estéo
ocupados em atividades informais. Dentre eles, 35,6% estdo registrados como
microempreendedores individuais e 59,7% trabalham por conta prépria. Entende-se que
ambos o0s grupos estdo em situacOes de auto emprego, criando ocupacdes para obtencdo
de renda para a reproducéo de sua familia.

Apesar de possuirem algumas garantias sociais minimas, como auxilio em
acidentes, licenca maternidade e chance de aposentadoria, 0s guias MEIs possuem uma
renda instavel e incerta. Tanto eles quanto os trabalhadores por conta prépria dependem
da demanda de trabalho para gerar renda - ou seja, s6 ganham quando ha trabalho
disponivel. Essa situacdo se agravou durante a pandemia, evidenciando ainda mais essa
realidade.

Percebe-se que a maioria dos guias de turismo sdo trabalhadores por conta propria,
incluindo os microempreendedores individuais (MEIs). Eles ocupam posi¢des fora dos
limites estabelecidos pela legislacdo trabalhista, ou em alguns casos, parcialmente
regulamentadas, como é o caso dos MEIs, com o objetivo de se auto empregarem e
obterem renda e sustento para si e suas familias.

4.3.2 Remuneragéo

Diversos autores (Cariada, 2019; Santos, 2018; Meliani, 2021) apontam os baixos
rendimentos no setor, como um dos principais indicadores da precarizacdo da atividade.
De acordo com o SIMT/IPEA (2019), mais de 71% dos trabalhadores formais recebem
remuneracGes mensais médias de até dois salarios minimos, confirmando a tendéncia de
baixas remuneracdes nas Atividades Caracteristicas do Turismo (ACTS).

Entre os trabalhadores informais, o instituto separou as faixas de remuneracéo
entre “até %2 salario minimo” e “mais de %2 salario minimo” (SIMT/IPEA, 2019). No ano
de 2019, observou-se que a grande maioria (88,7%) dos trabalhadores informais no setor
turistico recebia acima de ¥z salario minimo.
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Ao tratar da remuneracdo dos guias de turismo, percebe-se que o0s valores
cobrados pelas prestacdes de servico dependem de uma série de fatores que divergem de
regido para regido. Na maioria dos estados brasileiros identificou-se que os guias sdo
remunerados por diaria, seja integral ou meio periodo. Em algumas localidades, a
remuneracdo é baseada no roteiro executado, com diferentes valores para atividades
especificas como trilhas ou city tours. Em alguns casos menos comuns, 0 guia ndo recebe
um valor pré-determinado, mas sim comissdes com base no consumo dos turistas.

Além desses fatores influenciarem o valor da prestacdo de servico (regido, diaria
ou roteiro), 0 nimero de pessoas, 0 meio de transporte utilizado, o dominio de idioma
estrangeiro e a modalidade do guiamento (emissivo/receptivo), também sdo categorias
que interferem nos valores cobrados. Por esse motivo, é complexo determinar a faixa
salarial ou um método uniforme de remuneracdo para 0s guias de turismo no Brasil.

Aplicando-se o critério das categorias com faixas salarias mais amplas, utilizados
pelo IBGE, observou-se que a maior parte (28,2%) dos trabalhadores das atividades de
guiamento recebem mensalmente de 1 SM a 2 SM, o que resulta na faixa salarial de
R$1045,00 a R$2090,00.

Gréfico 41 — Remuneragdo média dos guias de turismo

mais de 20 SM (mais de R$20.900,01) 1 0.4%
mais de 10a 20 SM (mais de R$10.450,01 a R$20.900,00) W 0.7%
mais de 5a 10 SM (mais de R$5.225.01 aR$10.450,00) NNNENGEGEGEGEGE 7.5
mais de 2a 5 SM (mais de R$2.090,01 a R$5.225.00) [INNNNENEGEEEEEEEE 27.9%
mais de 1a 2 SM (mais de R$1.045,01 a R$2.090,00) I 23.2%
mais de ¥a 1 SM (mais de R$522,51 a R$1.045.00) [N 15.6%
até ¥ SM (até R$522,50) N 16.6%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0%
Fonte: os autores (2021)

Ao analisar a remuneracdo media dos guias por género, mais uma tendéncia do
mundo do trabalho se confirma: as mulheres s&o maioria entre as remuneragdes mais
baixas. No entanto, na amostra dessa pesquisa, apenas mulheres disseram ganhar a faixa
salarial de mais de 20 SM, a0 mesmo tempo que apenas homens se enquadram na faixa de
10 a 20 SM.

Na &rea do guiamento, mostram-se evidentes as diferencas regionais. Por isso,
foram realizadas analises sobre as remuneragdes, por regido. Foi possivel perceber que os
guias das regides Norte e Nordeste sdo maioria entre os que recebem até 1 SM, enquanto
0s guias que recebem mais de 10 SM sédo aqueles atuantes nas regides Sul e Sudeste.

Nas regides Norte e Sul, os trabalhadores ndo seguem a tendéncia nacional e a
maioria tem remuneracdo um pouco acima da média, recebendo de 2 a 5 salarios
minimos. Ja nas regiGes Nordeste, Centro-Oeste e Sudeste, a maior parte recebe como a
média nacional da categoriade 1 a2 SM.
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Destaca-se que apenas no Sul e no Sudeste existem guias com remuneragdo
superior a 10 SM. Curiosamente, nessas areas, h4& uma maior incidéncia de
comissionamento nos atrativos e equipamentos turisticos. I1sso sugere que 0s guias sdo
melhores remunerados por meio de comissionamentos do que pelos valores pré-
estabelecidos, como diéria ou roteiros. No entanto, essa situacdo € preocupante, devido a
incertezas e insegurancas associadas ao comissionamento.

4.3.3 Jornadas de Trabalho

O estudo das jornadas de trabalho implica na analise da carga horaria dedicada as
ocupacbes profissionais. Normalmente, tratando-se de vinculos formais de emprego,
considera-se a carga horaria semanal definida em contrato de trabalho.

Entre os trabalhadores formais do turismo, ocupados em atividades caracteristicas
analisadas pelo SIMT/IPEA (2019), destaca-se que 87,8% tém contratos com mais de 41
horas semanais. Isso contrasta com os demais trabalhadores formais da economia, onde,
segundo Santos (2018), o percentual com esse tipo de contrato era de 84% em 2013.

Entre os guias de turismo a mensuracdo da jornada € mais incerta, pois na
auséncia de contratos formais, a carga horaria dedicada as atividades de guiamento varia
de acordo com os roteiros, tours e passeios realizados. Adicionalmente, esses
trabalhadores ndo possuem frequéncia de trabalho pré-estabelecida, podendo trabalhar um
ou sete dias na semana. Outro fator que impacta na composi¢do da carga horaria dos guias
é a sazonalidade, pois em periodos de baixa temporada a frequéncia de trabalho é menor
do que nos periodos de alta, consequentemente, as jornadas de trabalho da alta temporada
sd0 mais exaustivas do que na baixa.

Entendendo as particularidades do trabalho dessa categoria, foi possivel perceber
que o célculo de uma carga jornada de trabalho semanal ndo refletiria a realidade desses
trabalhadores, principalmente diante de tantas variantes (duracdo do passeio, tipo de
roteiro, frequéncia de trabalho, sazonalidade).

- Depende do tipo de servigo. Se for visita um atrativo, como receptivo,
é de 6 a 8 horas com o pessoal. Agora se for pra levar alguma viagem,
como emissivo, dai fico 24 horas com o pessoal até voltar pra ca (p.
122).

A pesquisa mostrou que 70% dos guias realizam majoritariamente passeios de
periodos integrais. Ao investigar a duracdo desses passeios, em horas trabalhadas,
constatou-se que apenas 16,8% dos guias realizam passeios de até seis horas, que
configurariam as atividades de meio periodo. Mais da metade dos guias de turismo
trabalha mais de oito horas por dia de guiamento e, entre eles, 30,5% trabalham mais de
12 horas por dia.
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Grafico 5 — Jornadas de trabalho dos guias de turismo
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Fonte: Os autores (2021).

O Gréfico 5 apresenta uma informacdo que chama a atencdo: a participacdo dos
guias que relatam trabalhar mais de 20 horas por dia. Sobre esse assunto, 0s proprios
trabalhadores explicaram que se trata da modalidade de atuacdo (emissivo/receptivo). Os
guias receptivos, que acolhem os turistas em um destino especifico, tendem a ter jornadas
mais curtas, geralmente entre 8 a 12 horas por dia, pois apos realizar o passeio contratado,
se despedem dos visitantes. Ja 0s guias emissivos, responsaveis por acompanhar 0s
turistas durante todo o percurso das viagens, precisam permanecer disponiveis o tempo
todo. Por esse motivo, é comum que trabalhem até 24 horas, ja que mesmo durante o
descanso, mantém-se a disposicao dos visitantes.

- Trabalho acompanhando grupos pelo exterior, em viagens com 2 ou 3
semanas de duragdo, durante as quais, minha atuagéo é integral, ndo
havendo folgas ou descansos (p. 298).

- No contrato ndo tem horario especificado, mas somos responsaveis
pelo grupo 24h/dia mas recebemos por 8h trabalhada (p. 514).

Em suma, nota-se que os guias de turismo possuem jornadas de trabalho muito
flexiveis, em razdo da frequéncia da atividade e da sazonalidade. No entanto, outros
determinantes, como a categoria de atuacdo e o tipo de passeio a ser realizado também
impactam na duracdo da prestacdo de servicos. Ainda assim, é notdrio que esses
trabalhadores apresentam, em sua maioria, jornadas exaustivas e flexiveis.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho tem se tornado mais intenso, flexivel e precério, evidenciando “novas”
caracteristicas que aumentam a precarizagdo das atividades laborais, contribuindo para a
piora da qualidade do emprego e das condigBes de trabalho. No ambito do turismo,
observa-se que a organizacao do trabalho também mudou, manifestando elementos das
novas configuragdes do trabalho na contemporaneidade. Afinal, apesar das suas
singularidades, o setor n&o se apresenta isolado da totalidade. E preciso analisar e discutir
criticamente a qualidade e as condi¢cBes desses postos de trabalho. Para além da
quantidade de empregos, € preciso refletir sobre as condi¢cbes em que se encontram esses
trabalhadores.

No ambito das pesquisas em turismo, sdo escassas as tentativas de analisar as
realidades dos trabalhadores, especialmente em virtude da heterogeneidade das atividades
caracteristicas e pela auséncia de dados e estatisticas. Diante dessas lacunas, esta pesquisa
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foi desenvolvida com o objetivo de caracterizar o trabalho dos guias de turismo no Brasil
e analisar a qualidade e as condicGes de sua atuacdo, identificando os principais indicios
de precariedade.

Os resultados revelam que as caracteristicas do trabalho do guia de turismo
diferem das outras Atividades Caracteristicas do Turismo (ACT’s), especialmente no que
tange as questdes de faixa etaria e escolaridade; no entanto assemelham-se em funcéo das
longas jornadas, baixos rendimentos e alta informalidade. Uma das principais
contradicOes verificadas é a de que altos indices de escolaridade e a regulamentacdo da
profissdo ndo sdo suficientes para melhoraria das condic¢Ges de trabalho e diminuigdo das
manifestacbes de precariedade. Isso ficou evidente durante a pandemia, quando a
categoria se viu desamparada, tendo que buscar solu¢fes por conta propria para garantir
sua subsisténcia.

Por fim, entende-se que ndo ha conclusdo para processos historicos e dialéticos,
afinal, sdo processos que ndo se findam em si mesmos, mas geram novas problematicas.
Assim, ndo se pretende com essa pesquisa, e com seus proprios limites, esgotar as anélises
sobre o tema, mas, pelo contrario, iniciar uma discusséo e apontar problematizacdes que
retratam um momento histdrico e podem subsidiar outras reflexdes futuramente.
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Destination Spokespersons: an analysis of the work of tourist guides in Brazil.

Abstract

The world of work has undergone profound transformations, becoming more intense,
flexible and precarious. We observe the withdrawal of labor rights, the increase in
outsourcing and informality, the reduction of wages, the expansion and flexibility of
working hours, the weakening of union actions, and the valorization of the
entrepreneurial ideology. Workers in the tourism sector have also been affected by
these metamorphoses, including tourist guides, the first and only recognized and
regulated profession in the sector in Brazil. The tourist guides are the professionals
who guide, accompany and provide information to tourists, offering insights into local
culture and attractions. They act as mediators between tourists, the host community and
companies, contributing to the quality of services and the preservation of the
destination's identity and values. However, little is known about the profile of the
worker and the dimensions and conditions of the work. Therefore, the aim was to
characterize the work of tourist guides in Brazil and, and specifically analyze the
quality and conditions of their performance, identifying the main manifestations of
precariousness. The methodological procedures included bibliographic and
documentary research, as well as the application of questionnaires and interviews. The
results indicate that the work of tourist guides differs from other ACTSs, especially
regarding age and education issues, while resembling them in terms of long working
hours, low incomes, high informality, and encouragement of self-employment.
Understanding these characteristics leads to the conclusion that, despite being a
recognized and regulated profession, it presents precarious conditions, mainly due to
long working hours and high informality, leaving workers without labor rights. Finally,
new issues are highlighted, so it is imperative to foster further discussions about the
working conditions of tourist guides, while simultaneously encouraging collective
organization within the profession to combat work precarization.

Keywords: Tourist guide. Work in tourism. Working conditions. Brazil.
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