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Resumo:

A sustentabilidade de destinos turisticos deve considerar a participacdo social nas
politicas pablicas municipais de turismo, portanto o controle social da gestdo publica é
essencial para a efetividade dessas politicas. Nesse sentido as necessidades e aspiragdes
dos residentes devem ser incorporadas, promovendo um turismo que beneficie os atores
locais. A participagcdo comunitaria nas decisdes sobre politicas publicas de turismo é
crucial para criar estratégias que valorizem o patriménio cultural, natural e social das
localidades, além de promover a responsabilidade e 0 comprometimento local. O presente
artigo tem como objetivo analisar a atuacédo e a efetividade do Conselho Municipal de
Turismo de Congonhas, Minas Gerais, Brasil, destacando a participagdo social nas
politicas publicas de turismo e sua contribuicdo para a sustentabilidade da regido. Com
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uma abordagem qualitativa e quantitativa, utilizou da pesquisa exploratoria, buscando
compreender a instancia de participacdo social a nivel municipal. A pesquisa indica que
a promog¢do de um maior envolvimento comunitario e a superacdo das fragilidades na
influéncia politica sdo cruciais para o fortalecimento da governanca local. Pretende-se
contribuir com a literatura, oferecendo recomendac6es para decisbes mais democraticas
e alertando sobre a importancia da participacdo popular nas instancias participativas. A
pesquisa alinha-se as discussdes tedricas sobre a descentralizacdo das politicas publicas e
ainclusdo dos grupos sociais afetados, apontando a necessidade de uma governanga mais
transparente e eficaz em Congonhas.

Palavras-chave: Congonhas. Conselho Municipal de Turismo. Participacdo social.
Politicas publicas de turismo. Desenvolvimento local sustentavel.

Abstract

The sustainability of tourist destinations must be considered social participation in
municipal public tourism policies, so social control of public management is essential for
the effectiveness of these policies. In this sense the needs and aspirations of residents
must be incorporated, promoting tourism that benefits local actors. Community
participation in decision-making is crucial to create strategies that value the cultural,
natural and social heritage of the localities, in addition to promoting local responsibility
and commitment. This article analyzes the need for social participation in public tourism
policies in Congonhas, Minas Gerais, Brazil, highlighting participatory spaces,
challenges and potential benefits. With a qualitative and exploratory approach, the
bibliographic research and case study seek to understand the instances of social
participation at the municipal level. The research indicates that promoting greater
community involvement and overcoming weaknesses in political influence are crucial for
strengthening local governance. It is intended to contribute to literature, offering
recommendations for more democratic decisions and alerting people about the
importance of popular participation in participatory instances. The research is aligned
with theoretical discussions on the decentralization of public policies and the inclusion of
affected social groups, pointing to the need for more transparent and effective governance
in Congonhas.

Keywords: Congonhas. Municipal Tourism Council. Social participation. Public tourism
policies. Sustainable Local Development.

1 INTRODUCAO

O turismo, como uma das atividades econdmicas mais dindmicas do século XXI,
desempenha um papel importante no desenvolvimento local sustentavel, especialmente
em municipios com patriménios historicos e culturais significativos. Congonhas,
localizada no estado de Minas Gerais, Brasil, € um exemplo dessa realidade. Conhecida
como a "Cidade dos Profetas" devido as esculturas barrocas de Aleijadinho, Congonhas
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possui grande potencial turistico, sendo reconhecida Patriménio Cultural da Humanidade
pela UNESCO, o que demanda politicas publicas eficazes para a gestdo sustentavel desse
setor.

O objetivo deste artigo é analisar a atuacgéo e a efetividade do Conselho Municipal
de Turismo (COMTUR) de Congonhas/MG, enfatizando a participacdo social nas
politicas publicas de turismo e sua contribuigdo para a sustentabilidade da regido. Para
tanto, utilizou-se de métodos qualitativos e quantitativos, além da pesquisa bibliogréafica.
As entrevistas foram realizadas entre julho e agosto de 2024, sendo aplicadas aos
presidentes do COMTUR que estiveram em exercicio no periodo de 2014 a 2024,
permitindo que expressassem suas avaliacBes e graus de satisfacdo em relagdo as
atividades do conselho.

Neste contexto, conceitualmente o trabalho se posiciona no campo da analise de
politicas publicas dentro da ciéncia politica, onde a efetividade é central para avaliar se
as politicas implementadas alcancam os resultados esperados e geram beneficios
concretos para a sociedade, como a promog¢do do bem-estar coletivo e a protecdo dos
direitos. Autores como Sabatier (1979) e Dunn (2018) destacam que a efetividade esta
relacionada ao impacto real das politicas, indo além da mera execucdo técnica. Embora
interligados, os conceitos de eficiéncia (relacdo custo-beneficio), eficacia (alcance das
metas) e efetividade (impacto social e duradouro) possuem distingdes claras que orientam
tanto a formulagdo quanto a avaliacdo das politicas publicas. A compreensdo desses
conceitos é fundamental para garantir que as politicas atinjam seus objetivos formais,
como também promovam resultados sustentaveis e relevantes para a sociedade. O
equilibrio entre esses elementos constitui um desafio permanente para gestores e
legisladores, especialmente em contextos de recursos limitados e demandas sociais
diversas.

Sendo assim, a analise da participacdo social nas politicas publicas de turismo é
essencial para compreender como a comunidade local pode influenciar positivamente o
desenvolvimento sustentavel do setor. Em Congonhas, a relevancia do turismo para a
economia local e para a preservacdo do patrimdnio cultural e histérico torna
imprescindivel o estudo das instancias participativas, como o Conselho Municipal de
Turismo (COMTUR). A partir dessa andlise, espera-se identificar pontos fortes e
desafios, contribuindo para o aprimoramento das préaticas de gestdo e participacdo social.

A hipotese central deste estudo é que a atuacdo do COMTUR de Congonhas,
baseada na participacdo social, promove o desenvolvimento sustentavel do turismo local.
Acredita-se que a satisfacdo dos presidentes do conselho ao longo dos anos seja indicativa
da efetividade das politicas publicas implementadas e da capacidade do COMTUR de
envolver a comunidade nas decisdes relacionadas ao turismo.

A problematica que norteia este estudo é a seguinte: em que medida a participacao
social, por meio do COMTUR, tem sido eficiente na formulagcdo e implementacdo de
politicas publicas de turismo em Congonhas/MG, visando a a sustentabilidade? Além
disso, quais sdo as percepgdes dos presidentes do conselho sobre a eficacia dessas
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politicas e quais fatores influenciam a participacdo popular nas instancias de gestdo do
turismo?

O artigo esté estruturado nos seguintes topicos e subtopicos, iniciando, além desta
introdugdo, com a participacdo social e as politicas publicas de turismo no Brasil,
apresentando uma revisdo tedrica sobre a importancia da participacdo social na
formulacéo de politicas pablicas de turismo. Em seguida, é discutido como a participacéo
social pode contribuir para o desenvolvimento sustentavel do turismo.

Na sequéncia, sdo apresentados os aspectos metodoldgicos, detalhando as
abordagens utilizadas na pesquisa, incluindo a elaboracéo e aplicacdo de questionarios
com aescala Likert. Também s&o discutidos os dados e resultados da pesquisa, abordando
as politicas publicas de turismo em Congonhas/MG, suas instancias participativas e o
controle social nas politicas publicas de turismo na cidade. A analise inclui a avaliacdo
das estruturas de participacdo social existentes, a (in)eficiéncia dos instrumentos de
gestdo publica em Congonhas/MG, a eficacia das ferramentas de gestdo publica, a
participacdo popular nas instancias participativas e o estudo da participacao popular no
contexto dessas instancias. Finalmente, apresentam-se as consideracdes finais, com
reflexbes sobre os principais achados da pesquisa, suas implicacdes para as politicas
publicas de turismo em Congonhas/MG e sugestdes para futuras pesquisas.

2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 Participacdo social e politicas publicas de turismo no Brasil

Nos Ultimos anos, tem aumentado o interesse académico sobre a participacao
social e as politicas publicas de turismo. Esta revisdo da literatura aborda os principais
estudos e discussdes sobre a interacdo entre o desenvolvimento das politicas de turismo
no Brasil e como a sociedade civil se comporta nesse processo, destacando a importancia
da participacdo da comunidade e as consequéncias politicas, sociais e econémicas.

Ao abordar a Participacdo Social no Turismo, entende-se que o DLS -
Desenvolvimento Local Sustentavel do setor depende essencialmente do engajamento da
sociedade. O DLS refere-se a um modelo de desenvolvimento econémico que é
simultaneamente justo, ambientalmente responsavel e culturalmente respeitoso,
garantindo que os beneficios do turismo sejam distribuidos de maneira equitativa e que o
patrimonio local seja preservado para as futuras geragoes. Nesse contexto, “a participagao
ativa da comunidade local é essencial para assegurar que os beneficios do turismo sejam
distribuidos de forma equitativa e que os impactos negativos sejam minimizados” (Cunha,
2022, p. 45); de forma que as decisOes sobre o turismo reflitam as necessidades e
aspiracdes da populacdo, contribuindo para o sucesso e a sustentabilidade das iniciativas
turisticas.

Quando se trata das politicas publicas de turismo na atualidade, a sustentabilidade
e a inclusdo social tém ganhado crescente destaque no processo de aperfeicoamento
dessas politicas no Brasil. De acordo com Silva e Santos (2023), as politicas recentes
buscam integrar as necessidades e desejos das comunidades locais com 0s objetivos
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econdmicos do turismo. Eles destacam que ‘“as politicas de turismo devem ser
desenvolvidas com base em um didlogo continuo com as comunidades afetadas,
garantindo que suas vozes sejam ouvidas e suas necessidades atendidas” (Silva & Santos,
2023, p. 67).

Segundo Carvalho (2016), a descentralizacdo das politicas pablicas de turismo no
Brasil reflete um esforco de articulacdo entre os diferentes niveis de governo para
promover o desenvolvimento regional. Essa abordagem ganhou forca especialmente com
a implementacdo do Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo (PNMT) nos
anos 1990 e, posteriormente, com o Programa de Regionalizagdo do Turismo (PRT) a
partir de 2004. Ambos os programas foram concebidos para estimular a autonomia
municipal e regional, promovendo uma gestdo mais proxima das demandas locais e
incentivando a criacdo de polos turisticos baseados nas caracteristicas e potencialidades
de cada regido, ampliando, assim, a oferta turistica além dos destinos tradicionais de “sol
e praia”.

No entanto, a descentralizacdo enfrenta desafios significativos. Pinheiro et al.
(2020) destacam que, apesar da ampliacdo da governanca e da integracdo regional, muitos
municipios enfrentam limitacbes em infraestrutura e organizagdo, dificultando a
implementacdo das politicas. Alem disso, a desigualdade no desenvolvimento entre
municipios de um mesmo polo turistico e a necessidade de maior coordenacdo
interinstitucional sdo entraves que comprometem o sucesso das politicas descentralizadas.
Nesse contexto, o fortalecimento da participacao social e a criacdo de parcerias publico-
privadas sdo apontados como essenciais para a efetividade da descentralizacdo no setor
turistico.

Nos pontos convergentes da literatura, autores como Cunha (2022), Silveira e
Santos (2023) e Oliveira et al. (2021) concordam que a participacao ativa da comunidade
local é fundamental para o sucesso das iniciativas turisticas e para garantir uma
distribuicéo equitativa dos beneficios, especialmente os econdmicos. Todos ressaltam que
a inclusdo da comunidade ajuda a minimizar os impactos negativos do turismo e a
promover préticas sustentaveis. Quando se foca na sustentabilidade, Silva e Santos (2023)
e Oliveira et al. (2021) reforcam a necessidade de politicas publicas de turismo que
integrem as necessidades locais com o0s objetivos econémicos, destacando a
sustentabilidade como um objetivo central.

Existem também pontos de convergéncia em relacdo aos desafios identificados.
Ferreira (2022) e Silva e Santos (2023) apontam a falta de capacitacao e recursos como
barreiras significativas para a participacdo das comunidades locais nas politicas de
turismo. Apesar de varios pontos convergentes, ainda existem pontos divergentes
especialmente na abordagem sobre capacitacdo. Ferreira (2022) sugere um enfoque mais
estruturado na capacitagdo e infraestrutura para melhorar a participagdo comunitaria,
enquanto Cunha (2022) enfatiza mais a importancia da participacdo em si sem detalhar
0s meios para alcanca-la.

No que se refere as parcerias, Oliveira et al. (2021) destacam a cooperagéo entre
0s setores publico e privado como essencial para o desenvolvimento do turismo
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sustentavel, algo que ndo é tdo aprofundado por Cunha (2022) ou Silva e Santos (2023),
gue se concentram mais nas politicas e na inclusdo social.

Em sintese, percebe-se que a literatura recente sobre participacdo social e politicas
publicas de turismo no Brasil ressalta a importdncia de um enfoque inclusivo e
sustentavel. Estudos indicam que a participacdo ativa da comunidade é fundamental para
0 sucesso das politicas de turismo e para a promocao de praticas sustentaveis. No entanto,
desafios como a falta de recursos e capacitacdo ainda precisam ser enfrentados para que
as politicas de turismo sejam verdadeiramente inclusivas.

2.2 Participacédo social para o desenvolvimento sustentavel do turismo

A descentralizacdo do Estado, uma estratégia adotada para aprimorar a gestao de
politicas publicas, destaca-se como um elemento essencial no contexto do turismo. Ao
transferir competéncias e recursos do governo central para instancias locais, essa
descentralizacdo permite maior flexibilidade e adequacdo das politicas as especificidades
regionais, favorecendo a implementac&o de iniciativas que consideram as caracteristicas
culturais e ambientais de cada localidade, promovendo, assim, a sustentabilidade.

Para que a descentralizacdo seja efetiva, deve-se incorporar mecanismos de
participacdo social que envolvem a sociedade civil no planejamento e na execucdo das
politicas publicas. Conforme aponta Araujo (2007), a participacao societal na concepcao
das politicas publicas de turismo no Brasil tem sido um processo gradual, porém vital
para assegurar que as politicas atendam as necessidades e os anseios das comunidades
locais. Esse envolvimento é particularmente relevante em instancias como os Conselhos
Municipais de Turismo, por exemplo, que atuam como féruns de debate e deliberacéo,
reunindo representantes do governo, do setor privado e da sociedade civil.

A participacdo social legitima as politicas publicas e contribui para sua
efetividade. Segundo Coutinho (2015), a integracdo dos atores locais nas instancias de
governancga associadas ao turismo no Rio Grande do Norte foi fundamental para o
desenvolvimento local. A participacdo ativa possibilitou uma maior coordenacdo e
cooperacdo entre os diferentes niveis de governo e a comunidade, promovendo a¢des mais
alinhadas com as realidades e expectativas dos cidaddos. Assim como Hamoy et al (2021)
advogam que para alcancgar a transformag&o social, a participa¢do deve ser consciente e
ativa, quando os individuos acompanham o processo, as chances de mudanca real
aumentam, particularmente no planejamento e gestéo publica é essencial envolver todos
0s atores — poder puablico, iniciativa privada e moradores locais — para garantir a
eficicia das estratégias.

De Carvalho (2000) ressalta que as politicas publicas de turismo no Brasil
necessitam de uma abordagem que envolva a sociedade desde a concepcdo até a
implementacdo. A descentralizacdo, acompanhada de uma participacdo efetiva, pode
resultar em uma gestdo mais democratica e transparente. Exemplos de sucesso incluem a
criagcdo de foruns e comités regionais, que permitem um dialogo constante entre todos os
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envolvidos, facilitando a construcdo de um planejamento turistico mais integrado e
sustentavel.

Grimm et al. (2013) argumentam que a inter-relagdo entre politicas publicas de
turismo e sustentabilidade requer um enfoque colaborativo, que considere as esferas
nacional, estadual e local. Nesse contexto, a participacao social, torna-se um mecanismo
essencial para assegurar que as politicas implementadas estejam alinhadas com os
principios de sustentabilidade e incluséo social.

Pinheiro, Maracaja e Chim-Miki (2020) discutem a importancia da participacdo
social na politica publica de regionalizacdo do turismo, destacando o caso do Polo de
Turismo Seridd. A experiéncia mostra que a inclusdo da comunidade local no processo
decisorio fortalece a governanga e contribui para um turismo mais responsavel e
sustentavel. Essa abordagem é corroborada por Pereira (1999), que enfatiza que politicas
publicas bem-sucedidas sdo aquelas que envolvem ativamente todos os stakeholders,
garantindo que as acOes desenvolvidas sejam pertinentes e eficazes.

A experiéncia internacional também reforca a importancia da participacéo social
na gestao do turismo. Em estudo sobre a agenda do turismo no México, Bifano e Carvalho
(2020) observam que a participacéo social é frequentemente utilizada como um discurso
institucional para legitimar as acfes governamentais, mas o foco da agenda no
crescimento econémico e no turismo acaba por sobrepor-se a efetividade da participacao
e a equidade na distribuicdo dos beneficios para as comunidades. Similarmente, Guix
(2017), ao analisar a gestdo puablica do turismo na Catalunha, destaca que a
responsabilidade social na administracdo publica é crucial para a sustentabilidade das
politicas de turismo. No entanto, o autor observa que:

La sostenibilidad social no se contempla porque la redistribucion
equitativa de beneficios generados por el turismo es ideoldgicamente
opuesta al ideario econémico. Si se aplica la sostenibilidad social, la
sostenibilidad econdmica (competitividad sostenible) carece de sentido
pues no despierta el interés de los actores que no buscan el bien comdn
(GUIX, 2017, p. 328).

Por sua vez, Trentin (2016) ao analisar a governanga turistica em destinos
brasileiros, reforca que a participacao social efetiva é um dos pilares fundamentais para a
construcdo de uma governanca turistica robusta e eficiente.

Em sintese, a descentralizacdo do Estado, acompanhada de mecanismos de
participacdo social, configura-se como uma estratégia essencial para a gestao de politicas
publicas de turismo. Essa combinacdo promove o desenvolvimento turistico mais
equilibrado e sustentavel, fortalece a democracia e a coesdo social nas comunidades
envolvidas. A experiéncia de regides turisticas demonstra que a participacdo ativa da
sociedade ¢ um componente indispensavel para o sucesso das politicas de turismo
baseadas na sustentabilidade e no desenvolvimento local.
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3 Aspectos tedrico-metodologicos

De acordo com o Art. 3° da Lei n° 2.625, que dispde sobre a criacdo do COMTUR
de Congonhas, o conselho é composto por 16 membros, divididos igualmente entre a area
governamental e a area ndo-governamental, com 8 representantes de cada uma dessas
areas. Na area governamental, estdo representados o0s Orgdos municipais de
Desenvolvimento Econdmico, Turismo, Educacgdo, Infraestrutura Urbana, Meio
Ambiente, Desenvolvimento e Assisténcia Social, além da Cémara Municipal de
Vereadores. Na area ndo-governamental, o0 COMTUR inclui representantes locais da
Agéncia de Desenvolvimento, da Associacdo Comercial, Industrial e de Servicos, do
Conselho de Desenvolvimento Econdmico, do Conselho de Patrimonio Historico e
Artistico (COMUPHAC), de empreendimentos do setor de bares, restaurantes, hotéis e
agéncias de viagens, da Associacdo de Artesdos, Artistas Plasticos e Produtores de
Congonhas, da Unido das Associacdes Comunitarias de Congonhas e da Mitra
Arquidiocesana. Cada membro possui um suplente, e 0s representantes governamentais
sdo indicados pelo Prefeito, enquanto os da area ndo-governamental séo indicados pelas
respectivas entidades.

A abordagem metodoldgica, inserida no campo das ciéncias sociais aplicadas,
busca gerar conhecimento descritivo-exploratério, fornecendo subsidios praticos para a
tomada de decisdes e aprimoramento das agdes relacionadas as politicas publicas de
turismo. A investigacdo combinou métodos quantitativos e qualitativos, adotando uma
pesquisa de campo com a aplicacao de questionarios, a fim de compreender de maneira
abrangente a efetividade da participagdo social no COMTUR de Congonhas/MG. Além
disso, a pesquisa possui um carater longitudinal, avaliando mudancas e resultados ao
longo do tempo, o que possibilita uma visdo mais aprofundada sobre o contexto e as
implicagdes do objeto avaliado.

A pesquisa de campo foi realizada entre julho e agosto de 2024, por meio de
questionarios estruturados aplicados aos ex-presidentes do COMTUR de Congonhas, que
estiveram em exercicio entre 2014 e 2024. A coleta de dados permitiu que os participantes
expressassem suas avaliacdes e graus de satisfacdo em relacdo as condicdes e atividades
do Conselho. O roteiro incluiu questdes gerais sobre a organizacdo e funcionamento do
COMTUR, além de questdes especificas relacionadas as dimensfes de desempenho do
orgéo.

A pesquisa utilizou questdes fechadas com escala Likert para quantificar as
percepcdes dos respondentes, enquanto questdes abertas permitiram que os entrevistados
fornecessem respostas mais detalhadas sobre as mudancas ocorridas ao longo dos anos.
Assim foi possivel obter uma visdo abrangente e aprofundada sobre a evolugdo da atuagdo
do COMTUR e identificar possiveis melhorias a serem implementadas. A escala Likert
foi escolhida devido a sua capacidade de quantificar de forma precisa as percepcées dos
ex-presidentes em relagéo ao desempenho do COMTUR, facilitando a identificacéo clara
das mudancas ocorridas ao longo do tempo.

Dessa maneira, foram abordados aspectos relacionados a estrutura e coordenacao
do conselho, participagdo em comissGes tematicas, relacbes estabelecidas com os
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representados, critérios para a formacdo de posicionamentos e formas de
acompanhamento das deliberacgdes proferidas.

As questdes abordaram cinco dimensdes de desempenho: autonomia,
organizacdo, representatividade, envolvimento comunitario e influéncia politica. Para a
analise dos dados, foi utilizado o metodo spidergram, ferramenta validada para a
avaliacdo de conselhos de saude e adaptada com sucesso para 0 contexto dos conselhos
municipais de turismo. Essa abordagem possibilitou uma avaliacdo abrangente e
detalhada do desempenho do COMTUR em relacdo a essas dimensdes, permitindo
identificar pontos fortes e areas que necessitam de melhorias. Adaptadas para a avaliagcdo
de conselhos de saude por Rifkin, Muller e Bichmann (1988) e ajustadas ao contexto
brasileiro por Rocha, Moreira e Bispo Junior (2020), essas dimensdes foram consideradas
pertinentes para a analise da participacdo social, especialmente em conselhos.

No caso de Congonhas, essas dimensdes foram adaptadas para a andlise do
Conselho Municipal de Turismo: a autonomia avalia a independéncia nas decisdes, a
organizagdo examina a estrutura e os recursos disponiveis, a representatividade verifica a
inclusdo dos principais setores, o envolvimento comunitario analisa o conhecimento e a
participagdo da comunidade, e a influéncia politica avalia a capacidade do conselho de
influenciar as politicas publicas de turismo; o que permite uma visdo detalhada do
impacto e desempenho do COMTUR no turismo local. Essa abordagem reduz possiveis
ambiguidades e aumenta a validade e a confiabilidade da escala, possibilitando uma
analise precisa dos dados (Jamieson, 2004, pp. 1217-1218), proporcionando uma Visdo
detalhada e quantificavel da atuacdo do COMTUR de Congonhas em suas diferentes
dimensdes.

Apbs a coleta de dados, foi realizada a analise quantitativa das respostas fechadas
utilizando a média aritmética para calcular os escores das questdes baseadas na escala
Likert. Para as questdes abertas, foi adotada a anélise de contedo, a fim de identificar
padrBes e tematicas recorrentes nas percepcdes dos entrevistados. A analise das respostas
também considerou o método spidergram, utilizado para avaliar o desempenho dos
conselhos de satde, mas adaptado para os conselhos municipais de turismo. Esse método
permite uma analise detalhada e precisa das dimensfGes de autonomia, organizacao,
representatividade, envolvimento comunitario e influéncia politica, permitindo a
avaliacdo quantitativa e qualitativa da atuacdo do COMTUR em cada uma dessas
dimensdes.
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Quadro 1. Perguntas do questionario aplicado e respectivas médias das respostas dos
ex-presidentes do Conselho Municipal de turismo (COMTUR) da Cidade de

Congonhas/MG.
Perguntas Scores
AUTONOMIA
Durante o seu mandato, 0 COMTUR possuia independéncia suficiente
para tomar decis@es relacionadas ao turismo no municipio? 2,8
Na sua opinido, como essa independéncia mudou ao longo dos anos? 2,4
Em seu mandato, as decisdes do COMTUR eram respeitadas e
implementadas pela administracdo municipal? 3,2
De acordo com sua visdo, como essa implementa¢do mudou ao longo
dos anos? 2,4
ORGANIZACAO
No decorrer do seu mandato, 0o COMTUR realizava reunides regulares
conforme o calendério estabelecido? 4,4
Segundo sua perspectiva, como a regularidade das reuniées mudou ao
longo dos anos? 2,4
No periodo de sua lideranca, 0o COMTUR possuia estrutura
administrativa e recursos suficientes para seu funcionamento eficaz? 2,6
Conforme seu ponto de vista, como esses recursos mudaram ao longo
dos anos? 2,6
REPRESENTATIVIDADE
Durante o seu mandato, 0 COMTUR incluia representantes de todas as
principais organizagdes e setores envolvidos no turismo local? 4
Para vocé, como essa representatividade mudou ao longo dos anos? 2,8
Durante sua gestéo, 0s membros do COMTUR refletiam a diversidade
da comunidade de Congonhas? 3,8
Do seu ponto de vista, como essa reflexdo sobre a diversidade mudou
ao longo dos anos? 2,6
ENVOLVIMENTO COMUNITARIO
Ao longo de sua administracdo, a comunidade de Congonhas tinha
conhecimento sobre 0o COMTUR e suas atividades? 2,6
A seu ver, como esse conhecimento mudou ao longo dos anos? 1,6
Durante o seu mandato, 0 COMTUR promovia a participacéo ativa da
comunidade nas discussdes sobre politicas de turismo? 2,8
Em sua perspectiva, como essa participacdo mudou ao longo dos anos? 2
INFLUENCIA POLITICA
Durante a sua gestéo, as recomendacdes do COMTUR tinham
influéncias significativas nas politicas publicas de turismo
implementadas em Congonhas? 2,8
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Na sua visao, como essa influéncia mudou ao longo dos anos? 1,6
No periodo de sua lideranca, os membros do COMTUR tinham acesso

adequado as autoridades municipais para discutir questdes relacionadas

ao turismo? 2,8
Conforme sua opinido, como esse acesso mudou ao longo dos anos? 1,8
Durante sua gestao, vocé acreditava que 0 COMTUR contribuia

efetivamente para o desenvolvimento do turismo em Congonhas? 3,4
No seu entendimento, como essa contribui¢cdo mudou ao longo dos

anos? 2
Durante 0 seu mandato, o apoio do governo municipal ao COMTUR

era adequado para que ele cumprisse seus objetivos? 2,4
Na sua opinido, como esse apoio mudou ao longo dos anos? 1,8

Fonte: Dados da pesquisa, elaboracao propria, 2024.

4 RESULTADOS

Como exposto na metodologia, a analise descritiva dos resultados da pesquisa
avaliou cinco dimensdes: Autonomia, Organizacdo, Representatividade, Envolvimento
Comunitario e Influéncia Politica. Os resultados indicaram variacGes significativas no
desempenho das diferentes dimensées analisadas. O grafico spidergram (Figura 1) ilustra
os valores obtidos em cada dimensdo, permitindo visualizar tanto as areas de melhor
desempenho quanto as que apresentaram maiores fragilidades.

O spidergram consiste na expressao grafica do nivel de
desenvolvimento das dimens6es avaliadas e da relacdo entre elas. Trata-
se de um grafico de cinco eixos, que faz referéncia a uma teia de aranha.
Em cada eixo é marcado o nivel identificado da dimensdo e
posteriormente ligado aos outros quatro. Na analise do gréfico, cada
eixo é utilizado para demonstrar o grau de amplitude da dimensdo. Com
a ligacdo dos eixos, € possivel visualizar o nivel de participacdo da
instancia avaliada e as dimens@es que, eventualmente, tém niveis mais
avancados ou frageis de desenvolvimento. Os formatos mais
centrifugos representam estados avancados de participacdo, ao passo
que uma configuracdo mais proxima do centro denota nivel restrito de
desenvolvimento (ROCHA et al, 2020, p.6).
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Figura 1. Nivel de Participacdo Social segundo dimensdes. Conselho Municipal de
Turismo de Congonhas, Minas Gerais, Brasil, 2024.

SCORES versus DIMENSOES autonomia

INFLUENCIA POLITICA y N\ ORGANIZAGAO

ENVOLVIMENTO COMUNITARIO REFPRESENTATIVIDADE
Fonte: Dados da pesquisa, elaboracao propria, 2024.

A analise das dimensbes do desempenho do COMTUR de Congonhas revelou
fragilidades significativas, especialmente nas areas de autonomia, envolvimento
comunitario e influéncia politica.

Na analise temporal de 10 anos (2014 a 2024), a Autonomia do conselho obteve
um escore relativamente baixo, variando entre 2,8 e 3,2 (Figura 1), o que indica limitagdes
e dificuldades na tomada e implementacdo de decisfes de forma independente. As
respostas as questdes relacionadas a essa dimensdo foram predominantemente
classificadas como regular ou ruim, sugerindo que a autonomia do COMTUR néo foi
consolidada ao longo do tempo. Essa limitacdo também reflete a dificuldade em garantir
que as decisbes do conselho sejam respeitadas e implementadas pela administracdo
municipal, comprometendo, assim, a efetividade da participacdo social. Esse cendrio
revela uma fragilidade que precisa ser equacionada, sendo necessario fortalecer a
capacidade deciséria do COMTUR e assegurar maior comprometimento por parte do
poder publico na execuc¢do das deliberagdes do conselho.

A andlise da Organizacdo do COMTUR revelou um contraste significativo entre
a regularidade das reunides e as condic¢des estruturais e recursos inadequados materiais
para a realizacdo das atividades. O conselho obteve um escore elevado de 4,4 no
cumprimento do calendario de reunies (Figura 1), indicando um bom funcionamento
nesse aspecto. No entanto, em relacdo as condi¢bes materiais e infraestrutura, o escore
foi consideravelmente baixo, 2,6, evidenciando a necessidade de melhorias nas condigdes
de trabalho do conselho. Essa discrepancia aponta para uma falha estrutural e reflete um
contraste significativo na organizacdo do COMTUR, que compromete a capacidade do
conselho de executar suas atividades de forma eficaz e eficiente.

Revista Iberoamericana de Turismo- RITUR, Penedo, v14, n02, 2024 pp. 191-212
http://www.seer.ufal.br/index.php/ritur



203

Ceumar Rampazzo Mendonga, Ana da Cruz Alcintara Campos Vieira, Marcos Eduardo Carvalho
Gongalves Knupp.

Por outro lado, a dimensdo de Representatividade foi considerada positiva, com
escores relativamente altos para a incluséo de representantes de organizacgdes envolvidas
no turismo (4) e a diversidade dos membros (3,8), conforme Figura 1. No entanto, a falta
de mudangas significativas ao longo do tempo indica que a representatividade, embora
adequada, ndo evoluiu para atender a novas demandas ou melhorar a integracdo com as
partes interessadas.

A dimensdo de Envolvimento da Comunidade revelou um quadro preocupante,
com escores baixos de 2,6 e 2,8 (Figura 1), indicando o fraco conhecimento da
comunidade sobre 0 COMTUR e suas atividades, aléem de um baixo engajamento nas
decis0es e discussdes do conselho. A auséncia de participacao ativa e a percepgéo de que
esses aspectos pioraram consideravelmente ao longo do tempo destacam os desafios
significativos enfrentados pelo COMTUR para engajar a comunidade e promover um
conhecimento abrangente sobre suas a¢fes. Esses resultados evidenciam uma limitacéo
importante para o fortalecimento da democracia e do controle social nas politicas publicas
de turismo.

A Influéncia Politica do COMTUR foi considerada limitada e vista de forma
mista, com escores centripetos que variaram entre 2,4 e 3,8 (Figura 1), indicando que,
embora o conselho tenha alguma influéncia nas politicas publicas, essa ndo é significativa
o0 suficiente para gerar mudangas substantivas. A percepcdo de inadequag¢do no apoio
governamental e o acesso restrito as autoridades municipais indicam a necessidade de
uma maior integracdo entre 0 COMTUR e o governo, bem como uma ampliacdo da
participacdo popular nas decisdes politicas do municipio.

Em suma, os resultados indicam que o COMTUR de Congonhas enfrenta desafios
significativos nas dimensGes de autonomia, envolvimento comunitario e influéncia
politica, enquanto a organizacdo e a representatividade estdo relativamente mais
consolidadas. A falta de mudangas substanciais ao longo do tempo, especialmente nas
areas relacionadas a participacdo social e o controle das politicas publicas de turismo,
sugere a necessidade de ajustes estruturais e estratégicos. A percepcdo de diminuicdo na
efetividade e no impacto do conselho reflete problemas na implementacgéo das decisdes e
um apoio governamental insuficiente.

Embora o conselho apresente regularidade nas reunides, enfrenta limitacdes na
aplicacdo de suas deliberacfes e sofre com uma estrutura e recursos inadequados. Além
disso, o baixo envolvimento comunitario, caracterizado pelo fraco engajamento e
conhecimento da comunidade sobre 0 COMTUR, e a influéncia politica limitada,
reforcam a necessidade urgente de revisar suas praticas e reestruturar o conselho para
aprimorar sua efetividade, fortalecer o engajamento da comunidade e ampliar sua
influéncia nas decisdes politicas.

4.1 Instancias participativas e controle social nas politicas publicas de Turismo em
Congonhas/MG.

De acordo com Mellon, Peixoto e Sjoberg (2017), a participacao cidadé tende a
aumentar quando o governo demonstra maior responsividade as demandas da populacéo.
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Esse conceito de participacdo é amplamente reconhecido e discutido, sendo descrito como
“uma das palavras mais frequentes no vocabulério politico, cientifico e popular na
contemporaneidade” (Gohn, 2011, p. 15). Em sua esséncia, a participagdo visa “fortalecer
a sociedade civil na construcdo de caminhos que conduzam a uma nova realidade social,
caracterizada pela eliminagdo de injusticas, exclusoes, desigualdades e discriminacdes”
(Gohn, 2019, p. 67).

Além disso, a participacdo pode ser entendida como uma forma de transformar os
cidadaos em “protagonistas de sua propria historia, deixando de ser objetos das iniciativas
de outros e tornando-se sujeitos do seu futuro” (Schmidt, 2006, p. 1774). Para que essa
transformacdo se concretize de maneira efetiva, é fundamental que o municipio
disponibilize espagos e mecanismos que garantam um debate amplo, consensual e a
implementacdo eficaz das politicas publicas de turismo, assegurando que seus beneficios
sejam distribuidos de maneira justa para toda a comunidade.

Nesse contexto, as instancias participativas, que incluem “assembleias populares,
mini-pablicos, orcamentos participativos, referendos, iniciativas cidadas, participacao
digital, foruns de cidaddos e politicas colaborativas” (Elstub & Escobar, 2019),
funcionam como canais para a representacdo dos interesses de diversos grupos sociais.
Entre essas instancias, destacam-se conselhos, féruns de discussdo, conferéncias,
audiéncias e consultas publicas. Espera-se que, especificamente, 0os conselhos promovam
dois efeitos principais: a racionalizacdo das politicas e a inclusdo dos grupos afetados
(Gurza Lavalle & Barone, 2015). Esses efeitos sdo alcancados por meio da participacao
ativa e do engajamento dos cidad&os nessas instancias.

Esses espagos, como organismos colegiados, sdo considerados a "porta de
entrada” para promover um didlogo aberto entre o governo, a iniciativa privada e a
sociedade civil organizada, facilitando a construcdo coletiva das politicas de turismo.
Desempenham um papel crucial na definicdo das diretrizes e prioridades para o
desenvolvimento local. Nesse contexto, “as instituigdes participativas decorrentes da
mobilizacdo social sdo mais propensas a se tornarem instituices fortes do que aquelas
impostas de cima ou implementadas pela difusdo de melhores praticas” (Falleti &
Riofrancos, 2018, p. 88).

Sob a Otica das redes de politicas publicas, Rhodes (1996) quebra a dicotomia
Estado-sociedade, compreendendo que os atores governamentais também sdo sociais. Ele
propBe que esses atores devem manter relacfes constantes dentro de uma ampla rede de
interacdes, alinhando suas a¢des as necessidades reais e especificas do territorio.

Congonhas demanda a descentralizacdo das acOes do setor turistico pelo poder
publico, pois, como defende Vignati (2008), o Estado desempenha um papel crucial ao
ser responsavel por atividades de apoio ao desenvolvimento do destino turistico. Para
isso, é necessario estabelecer relacBes que incentivem a participacdo dos diferentes
segmentos sociais e de outras esferas da administragdo publica, como:

O Conselho Municipal de Turismo (COMTUR), assim como a Politica
Municipal de Turismo, o Plano Municipal de Turismo (PMT) e o
fomento da atividade turistica por meio do Fundo Municipal de
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Turismo (FUMTUR) e ICMS Turistico sdo instrumentos para o
desenvolvimento responsavel do turismo no municipio (MINAS
GERAIS, 2014, p.24).

Nessa abordagem colaborativa e inclusiva, 0 COMTUR envolve diretamente
“grupos da sociedade civil que representam as visdes diversas e plurais dos grupos sociais
organizados” (Vaz, 2011, p. 102) na tomada de decisdes vinculantes sobre as diretrizes a
serem adotadas. Esses grupos participam para “promover a construcao da cidadania e a
educacdo politica, viabilizar a identificacdo e captacdo permanente das demandas da
sociedade e exercer controle social sobre o governo” (Gomes, 2003, p. 5). Tais
mecanismos facilitam o planejamento, que "é a base da formulagdo de politicas" (Van
Doorn, 1982, p. 155), garantindo que o turismo seja uma fonte de desenvolvimento local
sustentavel, beneficiando todos os cidad&os.

No entanto, ao longo dos anos, 0o COMTUR de Congonhas, criado pela Lei n°
2.625, de 21 de junho de 2006 e posteriormente revogado pela Lei n° 3.332, de 19 de
dezembro de 2013, tem enfrentado desafios significativos na deliberacdo de acdes,
programas e projetos voltados para o desenvolvimento do turismo local. Esses desafios
tém comprometido sua contribui¢do para a participacdo comunitaria na formulacédo de
diretrizes e politicas para o setor.

Nas politicas publicas de turismo, o controle social refere-se a capacidade da
sociedade de monitorar e influenciar as a¢Ges do Estado, assegurando que as politicas
implementadas estejam alinhadas com os principios de transparéncia e equidade. Esse
controle pode ser exercido por meio de diversos instrumentos, como a participacdo em
reunides periddicas de instancias deliberativas, o acompanhamento das acOes
governamentais e 0 uso de mecanismos legais para fiscalizar a execuc¢do das politicas e
denunciar irregularidades. No entanto, em Congonhas, “muitas organizagdes populares
enfraqueceram-se. Seus lideres foram cooptados pelos aparelhos estatais e suas politicas
compensatorias” (Gohn, 2012¢, p. 60). Dessa forma, a participa¢do e a transparéncia,
pilares do controle social, encontram-se comprometidas.

Para que a sociedade exerca seu papel de forma efetiva, é fundamental a
disponibilizagdo de informagdes claras e acessiveis sobre as politicas de turismo. O Portal
da Transparéncia do municipio, por exemplo, € uma iniciativa do governo para divulgar
dados e informacbes da gestdo publica, possibilitando a sociedade participar e
acompanhar a utilizacdo dos recursos publicos (Prefeitura de Congonhas, 2024). Esse
portal também permite que os cidad&dos solicitem informagdes de diversas naturezas,
conforme a Lei de Acesso a Informagéo.

Contudo, os relatorios de gestdo e prestacdo de contas publicas, ferramentas
importantes para promover a visibilidade das a¢cdes governamentais e possibilitar uma
analise critica pela sociedade, ndo sdo didaticos, o que dificulta o acesso e o
preenchimento do formulério pela populacdo. Essa falta de clareza e acessibilidade
compromete a transparéncia e a participagdo efetiva dos cidaddos. Nesse contexto, as
instancias participativas e o controle social se mostram essenciais, destacando a
necessidade de uma governanga mais transparente e eficaz.
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A participagdo ativa da sociedade nas instancias participativas permite um
monitoramento mais rigoroso das a¢cdes governamentais, garantindo que as politicas
publicas atendam as necessidades reais da populacdo. Ademais, essas instancias
incentivam o didlogo entre governo e cidaddos, promovendo a inclusdo e a
democratizacdo das decisoes.

Para que essas praticas sejam eficazes, € fundamental que os relatérios de gestédo
sejam reformulados, tornando-os mais acessiveis e compreensiveis para todos,
independentemente do nivel de escolaridade, assegurando assim uma governanca mais
eficiente e transparente. Essa melhoria ndo so eleva a qualidade das politicas publicas de
turismo, mas também fortalece o engajamento civico e aumenta a confianga da populagéo
nas institui¢des e nos processos democréticos.

4.2 A (in)eficiéncia dos instrumentos de gestao publica em Congonhas/MG

A estrutura organizacional do municipio, no que diz concerne a gestéo pablica do
turismo, é composta pela Fundag¢do Municipal de Cultura, Lazer e Turismo de Congonhas
(FUMCULT), criada em 1986, e pela Diretoria de Turismo de Congonhas (DTUR),
estabelecida em 2006 e, desde 2022, vinculada a Secretaria Municipal de Cultura,
Esportes, Lazer, Eventos e Turismo (SECULTE). Essas duas entidades tém a
responsabilidade de elaborar e executar planos, programas, projetos e eventos, além de
promover 0 municipio como um destino turistico estruturado e organizado (Prefeitura de
Congonhas, 2024).

Todavia, a analise dos or¢camentos significativos alocados ao turismo indica que
Congonhas apresenta condi¢Ges muito favoraveis para investimentos no setor. Em 2022,
a FUMCULT teve uma receita de R$ 11.840.000,00, enquanto a SECULTE contou com
R$ 19.078.000,00. Esses numeros evidenciam 0s recursos destinados ao turismo no
municipio, superando os orcamentos de cidades vizinhas, como Ouro Preto, Conselheiro
Lafaiete e Ouro Branco, especialmente quando se considera fatores como populacao,
extensdo territorial, PIB per capita, salario médio mensal e recursos financeiros
disponiveis para a gestdo publica. Com uma populagdo consideravel, uma area territorial
significativa e um orcamento municipal robusto, Congonhas possui grande potencial para
desenvolver sua infraestrutura turistica e aprimorar a oferta de servigcos no setor (Vieira,
2023, pp. 106-107).

Ao tratar da importancia do poder publico na gestdo do turismo em Congonhas, é
necessario ressaltar a presenca de 0rgdos municipais especificos para essa finalidade, bem
como o0s or¢camentos destinados ao setor.

A promocao de uma gestéo participativa e o envolvimento ativo da sociedade civil
na elaboracéo e implementacdo de politicas publicas sdo fundamentais para a efetividade
desses investimentos, considerando que “as institui¢des sao legitimas quando as pessoas
da comunidade aprovam as regras em vigor para resolver conflitos, e elas sdo eficazes
quando as pessoas seguem essas regras” (Falleti & Riofrancos, 2018, p. 91).

Chiavenato (2003) tambem defende que para uma gestdo eficaz, é essencial
reconhecer que ela € um processo complexo que vai além do simples planejamento,
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realizacdo de negdcios ou estruturas organizacionais. Para o autor, este processo abrange
seis etapas: Planejamento, que envolve a preparacdo e definicdo de objetivos através de
planos, programas e projetos; Organizacdo, que se refere a criagdo de unidades sociais,
tanto publicas quanto privadas, com objetivos especificos e uma estrutura ordenada;
Operacionalizacdo, que consiste em estabelecer uma estrutura organizacional otimizada
para acOes e resultados eficazes; Execucdo, que coloca em pratica as acdes planejadas;
Controle, que monitora as atividades realizadas; e Avaliacdo, que determina a eficacia
das acOes atraves de programas avaliativos. Além disso, o papel das pessoas envolvidas
direta ou indiretamente é fundamental em todas essas etapas.

A deficiéncia nas atividades do Conselho Municipal de Turismo de Congonhas e
a descontinuidade das acdes do Plano de Implementacdo da Politica Municipal de
Turismo séo problemas que comprometem a governanca participativa e o0
desenvolvimento sustentavel do turismo local, além de dificultarem a captacdo de
recursos externos para acdes futuras.

O primeiro Plano Municipal de Turismo (PMT) de Congonhas foi estabelecido
para o periodo de 2007-2012, e enfatiza que:

O grande desafio do turismo em Congonhas, que tem um patrimonio
conhecido mundialmente, é fazer com que o turista permanega mais
dias no municipio e consequentemente aumente o gasto médio por
visitante (Prefeitura de Congonhas, 2018, p.12).

O segundo PMT foi realizado para o periodo de 2018-2020. Ambos os planos
incluiram diversas propostas para o aprimoramento do turismo, mas, com seus prazos
expirados e sem a devida continuidade, resultaram no desmonte das instancias. Segundo
Cardoso Junior e Garcia (2014, p. 32), é necessario 'aperfeicoar as instituicGes de
planejamento — isto €, instancias, organizagdes, instrumentos e procedimentos'. Sem esse
aperfeicoamento, as consequéncias negativas para o desenvolvimento local sdo
inevitaveis.

Em 2024, o municipio contratou o Sebrae-Minas Gerais para elaborar um novo
plano de turismo. Sua premissa precisa levar em consideracdo as mudancas ocorridas no
mercado e na sociedade desde a criacdo dos planos anteriores, a fim de incentivar a
diversificacdo da oferta turistica. No entanto, o planejamento ndo pode seguir uma
metodologia Unica:

O plano de um destino turistico ndo pode ser copiado para ser executado
em outro. O territorio, a populacdo e o0 estagio de desenvolvimento de
cada destino sdo alguns fatores que influenciam na escolha da
metodologia e nos objetivos do planejamento. No modelo de
planejamento, existe um consenso sobre a estrutura basica de um plano,
os diferentes objetivos que este pode ter e os estudos técnicos
necessarios para realiza-lo (Vignatti, 2008, p. 95).

Embora a dimensdo Organizacéo, avaliada pela pesquisa junto aos ex-presidentes
do COMTUR de Congonhas, ndo revele problemas significativos quanto ao cumprimento
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dos calendarios propostos para as reunides, uma observacdo feita por um entrevistado
destaca um ponto relevante sobre o tempo em que o conselho esteve inativo: "o
COMTUR voltou a se reunir neste ano, apds trés anos inerte" (Entrevistado 6),
evidenciando a falta de continuidade no planejamento participativo do turismo no
municipio.

Quanto a estrutura administrativa, foi apontado que as condi¢Ges eram
inadequadas e que, ao longo do tempo, ndo houve melhorias. I1sso sugere que o conselho
ainda enfrenta desafios para atingir um funcionamento ideal e eficiente no contexto de
sua atuacdo democrética.

E na dimensdo da Influéncia Politica, fica evidente o desafio que a instancia
participativa enfrenta na concretizacdo e implementacdo das decisbes tomadas. As
opiniBes indicam que a influéncia politica do COMTUR sempre foi considerada regular,
mas, ao longo do tempo, essa influéncia piorou significativamente. Essa fragilidade
representa um grande obstaculo para as acGes democraticas na implementacéo de politicas
publicas de turismo e no seu planejamento.

Congonhas também depende, em grande medida, da capacidade de consolidar
instancias participativas, descentralizar agdes no setor turistico, incentivar a participacao
cidada de diversos segmentos sociais e fortalecer o controle social. Isso envolve a criagéo
de redes de colaboracdo e politicas publicas para capacitar e informar a populacéo sobre
cidadania e turismo, promover a mobilizacdo social e superar a resisténcia de alguns
gestores publicos, de forma a promover uma cultura de transparéncia e dialogo entre todos
os atores envolvidos; o que requer planejamento.

Vignatti afirma que planejar “é reduzir a quantidade possivel de alternativas, até
chegar as que melhor se ajustam aos fins propostos e aos meios disponiveis” (Vignatti,
2008, p. 237). No entanto, em Congonhas, existem inconsisténcias geradas pela estrutura
organizacional e pelo funcionamento da Diretoria de Turismo. Embora a diretoria esteja
integrada a Secretaria Municipal de Cultura, Esportes, Lazer, Eventos e Turismo no
organograma, ela opera dentro da Secretaria Municipal de Planejamento e Gestédo. Essa
divisdo de funcBes pode dificultar a implementacdo de politicas coerentes e integradas,
pois a estrutura administrativa fragmentada compromete as acdes planejadas.

Ademais, Congonhas possui uma dependéncia econdmica da mineracdo, sendo
necessario ativar mecanismos que concentrem recursos de diferentes fontes por meio de
uma gestdo compartilhada e transparente, com a participacdo ativa da sociedade civil na
formulacéo e implementacéo das politicas publicas de turismo. Pesquisas mostram que a
diversificagdo econdmica local, incluindo o turismo, é essencial.

A mineracdo cobre 39,5% da area do municipio, trazendo beneficios e desafios
ambientais, sendo crucial que a governanca implique uma acdo conjunta entre sociedade
e um Estado modernizado para solucionar desafios coletivos de forma participativa e
democratica, planejando alternativas de desenvolvimento sustentavel para o periodo pos-
mineracgdo. Isso inclui diversificar a economia e integrar a preservacao e a vivéncia do
patrimdnio cultural e natural ao turismo criativo (Vieira, 2023).
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Nesse interim, é fundamental que os governantes compreendam e valorizem as
potencialidades socioeconémicas que o turismo pode oferecer, pois esse fendmeno social
pode se destacar como um impulsionador da economia local, além de gerar renda e
emprego para os residentes.

Portanto, as politicas publicas de turismo em Congonhas necessitam de uma
revisdo critica e de uma abordagem mais participativa para serem eficazes, pois “sem o
envolvimento e o comprometimento real de todos os atores locais, € dificil levar adiante
iniciativas de desenvolvimento turistico” (Vignati, 2008, p. 98). Assim, para a cria¢do de
projetos turisticos sustentaveis, é preciso uma governanga que abranja instituicdes
governamentais e mecanismos informais, de carater ndo-governamental, que fagam com
que as pessoas e as organizacbes em sua area de atuacdo tenham uma conduta
determinada, satisfacam suas necessidades e respondam as suas demandas (Rosenau,
2000, p. 15-16).

O controle social e a efetividade dos instrumentos de gestdo publica também
precisam ser reforcados, garantindo que sejam realmente Uteis e acessiveis para todos. A
colaboracdo de todos os atores envolvidos, com uma participacdo cidadd ativa e
transparéncia, é essencial para planejar alternativas econdmicas para o periodo pos-
mineracdo. Dessa forma, é possivel promover um desenvolvimento local que integre o
turismo sustentavel, inclusivo e criativo, alinhado as necessidades e expectativas da
comunidade local, garantindo um futuro mais prospero e justo para Congonhas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo sobre as politicas publicas de turismo em Congonhas/MG oferece
contribuicBes tedricas e préaticas significativas, além de apontar limitacfes e sugerir
possibilidades para pesquisas futuras. A pesquisa revelou fragilidades na autonomia, no
envolvimento comunitario e na influéncia politica do Conselho Municipal de Turismo
(COMTUR), enquanto a organizacao e a representatividade mostraram-se relativamente
mais soOlidas. Esses achados indicam a necessidade de revisar e potencialmente
reestruturar o0 COMTUR para melhorar sua eficacia, engajamento comunitario e
influéncia nas politicas publicas de turismo.

A pesquisa contribui para a compreensdo das instancias participativas e do
controle social nas politicas puablicas de turismo, evidenciando a importancia da
participacdo cidada e do engajamento comunitario na governanca local. A anélise das
cinco dimensbes: Autonomia, Organizacdo, Representatividade, Envolvimento
Comunitario e Influéncia Politica, destaca a relevancia de uma gestdo participativa para
o desenvolvimento sustentavel do turismo, conforme defendido por autores como Beni
(2006) e Vignatti (2008). Além disso, a pesquisa alinha-se as discussdes tedricas sobre a
descentralizacdo das politicas publicas e a inclusdo dos grupos sociais afetados,
apontando a necessidade de uma governanca mais transparente e eficaz em Congonhas.

No ambito pratico, o estudo aponta para a necessidade de fortalecer o COMTUR
como uma instancia participativa efetiva. A analise dos dados sugere que melhorias na
autonomia e na capacidade de implementacdo das decisdes s@o essenciais para a eficacia
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do conselho. Além disso, a pesquisa indica que a promog¢do de um maior envolvimento
comunitario e a superacdo das fragilidades na influéncia politica sdo cruciais para o
fortalecimento da governancga local. A adequagdo da estrutura administrativa e dos
recursos disponiveis também emerge como uma prioridade para assegurar o bom
funcionamento do COMTUR e, por extensdo, a efetividade das politicas publicas de
turismo em Congonhas.

Entre as limitagdes do estudo, destaca-se a analise restrita a um periodo especifico
e a um unico municipio. A pesquisa também se baseou nas percepcdes dos entrevistados,
0 que pode introduzir vieses subjetivos na avaliacdo das dimensfes analisadas. Além
disso, o foco foi nas dimensdes internas do COMTUR, sem explorar em profundidade a
interagd0 com outros atores externos, como a iniciativa privada e outros 0Orgédos
governamentais.

Estudos futuros podem expandir a analise para outros municipios, permitindo
comparagfes que enriquecam a compreensdo das politicas pablicas de turismo em
diferentes contextos. Pesquisas longitudinais, que acompanhem as transformacfes nas
instancias participativas ao longo do tempo, seriam Uteis para avaliar a evolucdo e o
impacto das politicas implementadas. Além disso, a incluso de analises sobre a interacdo
do COMTUR com outros atores externos pode proporcionar uma visao mais abrangente
da governanga do turismo em Congonhas. Outra linha de pesquisa promissora seria
investigar a eficacia de diferentes modelos de planejamento turistico e sua adaptacao as
especificidades locais, fornecendo dados e elementos para a formulacdo de politicas
publicas mais eficazes e inclusivas.
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