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Resumen

En las ultimas décadas se ha intensificado el fendémeno de la gentrificacién lo cual ha
tenido un impacto en diversas zonas de la CDMX. Esto se observa en aspectos que
implican toda una multiculturalidad reflejada en la oferta local. Por ello el presente
articulo analiza las repercusiones de esta gentrificacion en la mercadotecnia del turismo
de ocio de la Colonia Condesa al visualizar una reconfiguracion de la oferta.

Su revision implica una exploracién mixta; documental sobre la forma en que se ha
modificado la actividad lo cual tiene un alcance explicativo, asimismo se realiza un
analisis cualitativo a través de entrevistas de profundidad con respecto a la forma en que
los turistas de la zona observan la actividad y cuantitativo que explora como los turistas
tienen una percepcion respecto a la mezcla mercadoldgica, de tal forma hace posible la
reflexion de variables particulares con relacion a la conformacion del destino tomando en
cuenta el devenir historico y la mezcla de mercadotecnia del lugar.
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Abstract

In recent decades, the phenomenon of gentrification has intensified, which has had an
impact on various areas of CDMX. This is observed in aspects that imply a whole
multiculturalism reflected in the local offer. Therefore, this article analyzes the
repercussions of this gentrification on the marketing of leisure tourism in Colonia
Condesa by visualizing a reconfiguration of the offer.

Its review implies a mixed exploration; a documentary on the way in which the activity
has been modified, which has an explanatory scope, and a qualitative analysis is carried
out through in-depth interviews regarding the way in which tourists in the area observe
the activity and a quantitative analysis that explores how tourists have a perception
regarding the marketing mix, in such a way that it makes possible the reflection of
particular variables in relation to the conformation of the destination taking into account
the historical development and the marketing mix of the place.

Keywords: Gentrification. Leisure tourism. Marketing. Gastronomy

1 INTRODUCCION

La migracion es parte de la historia de la humanidad, “pues desde que la especie
humana existe, hay indicios de migracion” (Gutiérrez, Romero, Arias y Briones, 2020, p.
299). Por los variados contextos politicos, sociales y econdmicos, las personas han tenido
que migrar a diversas regiones del mundo, lo cual trae consigo un fendmeno de
recomposicion social y a la vez modificaciones econémicas dados los cambios que
originan los migrantes en el destino. De tal forma se modifican areas urbanas enfocandose
en un espacio comercial y residencial. No obstante, debe considerarse que como todo
fendmeno urbano “la gentrificacion ha mutado con el paso del tiempo, puesto que es un
proceso dinamico y en constante cambio que genera una expansion de la definicidn para
explicar y describir el fendmeno urbano en la actualidad” (Liévanos, 2024, p. 12).

La colonia Condesa de la Ciudad de México no es la excepcidn, ya que desde su
origen ha sido un vecindario con una gran cantidad de migrantes que integran parte de su
identidad, aunado a ello desde hace ya algunas decadas ha cambiado de ser un vecindario
para vivir, a un lugar que es identificado gracias a su oferta gastrondémica, por lo que
resulta atractivo para locales y visitantes, esto es relevante dado que “la gastronomia se
esta convirtiendo en uno de los factores clave de atraccion para definir la competitividad
de los destinos turisticos” (Lopez y Jesus, 2011, p. 929).

Si bien es un hecho que esto trae un impacto para la economia, dado el poder de
atraccion a la zona, es interesante ver como esto cambia la dinamica local transformando
la manera en la que se ofertan productos y servicios. Esto lleva a servicios multiculturales,
un alza importante en sus precios, los cambios que se han dado en la infraestructura de la
zona alrededor de los afios e incluso la forma en la que se comunican sus bondades al
mercado.

Asimismo, la gentrificacion actual impulsada después de los sismos y més aun
con la pandemia han conducido al teletrabajo, ya definidos por Rodriguez como -
némadas- donde “el trabajador no tiene un lugar determinado para ejecutar su trabajo”
(2007, p. 33). Estas personas ahora mejor conocidas como Nomadas Digitales, con su
presencia han llevado a cambios importantes en los destinos donde se establecen
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temporalmente al modificar su oferta. Estas modificaciones tienen diversos impactos
como lo es el alza de las rentas y de los precios en general de su oferta, conformando
sitios de gran interés turistico, con un atractivo presente en su infraestructura e identidad
pero que solo resulta accesible para una pequefia parte de la poblacion, por lo que una
gran mayoria mexicana no puede disfrutar de sus bondades.

De tal forma el presente articulo hace un analisis de la situacion en la Condesa
considerando un andlisis documental del devenir histérico y al mismo tiempo con un
cuestionario y una serie de entrevistas, la posicion de los visitantes de la zona. La finalidad
es documentar la realidad que se vive y la manera en que especificamente esto impacta la
mercadotecnia de los servicios que se ofrecen.

2 MARCO TEORICO

La migracion es una realidad que ocasionan una recomposicion en la manera en
la que se vive y por ende en la forma en que se ofertan los servicios turisticos. De ahi el
fendmeno de la gentrificacion la cual “parece vinculada invariablemente al
desplazamiento, entendido como el efecto de fuerzas externas que impiden mantener o
desarrollar la vida en un lugar” (Hernandez y Diaz, 2022, p. 25). Es un hecho que dia con
dia se vive una transformacion, por lo que es relevante observar esta transformacion y ver
como la misma tiene un impacto en la dinamica econémica y social, ya que puede
implicar una repercusion directa en el estado de bienestar de la sociedad.

Respecto al fendbmeno de gentrificacion, los estudios de este proceso tienen
relevancia “a partir de la postulacion, hacia finales de los afos setenta del siglo veinte, de
dos de las principales teorias que intentan explicar las causas del proceso, a través de la
demanda (Ley 1978) y de la oferta (Smith, 1979)” (Salinas, 2013, p. 146). Estas leyes
explican como se pone a la venta aquello que la gente esta dispuesta a comprar, por lo
que puede aplicarse a los servicios requeridos en zonas como la Condesa, lo cual implica
un fenémeno transformador.

Derivado de los cambios que ha experimentado la zona, estas colonias que en sus
inicios tenian pequefios comercios como panaderias y abarrotes ahora han sido
sustituidos por bares y restaurantes, lo cual transforma la dinamica del lugar y el tipo de
gente que llega al mismo, cambiando la zona y todo lo que implica su mezcla
mercadolégica, modificando asi sus servicios, impactando a la alza sus precios,
cambiando la composicién fisica del lugar y estando presente en redes sociales en los
cuales, los comercios buscan destacarse ante su competencia.

Este fendmeno transformacional no es casual, en la “Ciudad de México, la
gentrificacion es planificada por las autoridades gubernamentales y los grandes
capitalistas, y tiene como objetivo la renovacion de los espacios publicos y privados”
(Castillo, Delgado y Garcia, 2018, p.37), lo cual contribuye al desarrollo de la economia
local, al hacer cambios en la oferta. Esta planeacion desafortunadamente beneficia a
algunos cuantos, e incluso diversos autores hablan de que la misma tiene el potencial de
segregar y “blanquear” la zona.

Con relacion al aspecto economico debe considerarse que el fenomeno de
gentrificaciéon “en América Latina se genera luego de al menos dos décadas de
reinversiones de capitales en los centros urbanos de las ciudades de la region, ya sea para
explotacion turistica, desarrollo de enclaves comerciales o promocién de residencia para
grupos solventes” (Diaz y Apaolaza, 2020, p. 630).
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Por ejemplo, de acuerdo con Islas y Hernandez “la gentrificacion es un proceso
de revitalizacidn, elitizacion y blanqueamiento de algunos barrios en las ciudades” (2024,
p.1) En este caso la Condesa es un claro ejemplo de cémo la planificacion de la zona
permitio desde sus inicios que se le concibiera como un barrio con caracteristicas
peculiares que atrajera a un mercado extranjero.

Sin embargo, si bien hay aspectos que no son del todo “buenos” en la
gentrificacion, también es un hecho que tiene un potencial positivo. Se ha dado un cambio
en su abordaje en Latinoamérica dado que “las principales ciudades se han insertado en
los procesos de globalizacion con un protagonismo propio a la vez que se dan procesos
de creciente valorizacion de sus centros historicos” (Marti, Durdn y Marulanda, 2016,
p.133).

Esto apoya este tipo de colonias, las cuales tienen edificios antiguos que destacan
parte de su historia. Ademas “pueden delimitarse una serie de areas de interés en el centro
urbano de la ciudad. Sectores que presentan indicios de gentrificacion: en los que se
detecta una promocidn social relativa, un cambio de estatus mas radical en unos casos
que en otros, coincidente con una reinversion publica y/o privada sobre el medio
construido y estrategias diversas de revalorizacion” (Diaz, 2016, p. 144).

El origen de la Condesa “se remonta a la época de la colonia, cuando existia una
antigua Hacienda denominada Santa Maria del Arenal, que se ubicaba entre el pueblo de
Tacubaya y el pueblo de Romita” (FMPT, 2023). Este lugar siempre se ha caracterizado
por ser un lugar muy atractivo, con una identidad propia gracias al atractivo cosmopolita.

Por ello “la Condesa y Roma necesitan muy poca presentacion pues han sido los
barrios mas visitados por huéspedes extranjeros durante mucho tiempo. Son algunos de
los vecindarios que histéricamente han recibido visitantes de todo el mundo y continGan
siéndolo” (Gobierno de la Ciudad de México, 2024), por lo que forman parte de los
atractivos que se promueven no sélo por su oferta turistica de los empresarios locales,
sino a través de esfuerzos gubernamentales.

Si bien esta historia como barrio cosmopolita tiene muchos afios es parte de una
realidad donde “el impacto del nuevo uso de las centralidades historicas prioritariamente
para extranjeros y poblaciones de paso se hace sentir en el mercado inmobiliario, al que
solo el capital extranjero y de grandes desarrolladores pueden acceder, lo que también
propicia practicas segregativas sociales y de consumo” (Navarrete, 2022, p.116). De tal
forma como en muchos lugares del mundo se da una division ante la inaccesibilidad de
este tipo de vivienda y de productos al alcance de unos cuantos.

Asimismo, existen circunstancias que también han tenido un impacto en la
Condesa como los sismos ocurridos tanto en 1985 como en 2017, Contreras, Villary Cruz
comentan por ejemplo que derivado del sismo de 1985 “se adaptaron departamentos con
espacios abiertos tipo loft, las viviendas unifamiliares cambiaron de uso o se demolieron
para dar paso a oficinas, escuelas, centros culturales, bares y restaurantes” (2023, p. 9).
Derivado de estos cambios, las modificaciones en los centros de trabajo y las vidas
humanas han impactado la actividad turistica.

En tiempos mas recientes la Condesa se ha enfrentado a otras circunstancias como
la época de pandemia y el teletrabajo, dadas estas circunstancias el “distanciamiento fisico
y las medidas de cierre de espacios laborales y escolares trasladaron al hogar asuntos
laborales, sociales, educativos y recreativos” (Montes y Moreno, 2022, p. 13), lo cual
también atrajo a migrantes de diversas naciones entre los que destacan estadounidenses.
En este sentido cobra relevancia lo que pueda hacer el gobierno, ya que en “América
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Latina, los ndmadas digitales estdn empezando a atraer la atencién de los gobiernos y los
empresarios locales.

Muchos paises de la region estan tratando de atraer a los némadas digitales con
incentivos fiscales, programas de visas especiales y espacios de trabajo compartidos
“(Chiriboga, Delgado y Zambrano, 2023, p. 70). De tal forma “es de gran interés seguir
abordando la modalidad de teletrabajo, ya que no solo se prevé una extension de su
aplicacion por las cuestiones de avance tecnoldgico, sino porque la experiencia de la
pandemia generd condiciones de trabajo en entornos domésticos” (Vanegas, Bustos y
Barrientos, 2023, pag. 22).

Esta atraccion de extranjeros tiene un impacto econdémico a favor de la zona que,
si bien no se vera de manera generalizada, la pura entrada de divisas mueve, aunque sea
en una pequefia parte el ciclo econdmico generando con ello bienestar. De tal forma la
entrada de migrantes debe tener también una planeacién para buscar con ello un impulso
en la economia nacional y en la actividad turistica. Asi la gentrificacion es parte de la
identidad de la Condesa y también un atractivo turistico para la Ciudad de México, de
manera que cobra relevancia ante la atraccion de turistas nacionales e internacionales.
Incluso de manera doméstica para los habitantes de la Ciudad es un espacio de
esparcimiento que resulta atractivo para los visitantes de fin de semana.

No obstante, el que gente que se asienta en zonas como la Condesa tenga ingresos
altos, asi como el tipo de turismo que visita el destino, permite una elevacion en los
precios e impacta la forma en la que se ofrecen los servicios de la zona, convirtiéndose
en un lugar de la capital que es un atractivo turistico y que por su conformacion resulta
“caro” en comparacion con otras zonas aledafias.

Algunos autores sostienen que el “turismo es una actividad muy importante para
el mundo, ya que ayuda a los paises a producir riqueza y a mejorar la calidad de vida”
(Verduzco y Cornejo, 2023, p. 2). De hecho, debe considerarse que la actividad tiene una
gran relevancia en la economia nacional “En 2022, el PIB turistico reporté un monto de
2, 372, 556 millones de pesos, equivalente a 8.5 % del PIB nacional” (INEGI, 2024). No
obstante, aunque haya actividad econémica, esto no forzosamente se ve reflejado en el
bolsillo de las personas de la zona.

De tal forma es favorecedor para el desarrollo nacional con un punto fundamental
que es la creacion de empleos y la conservacion de la zona, por lo que es recomendable
que la actividad siga extendiéndose y apoyandose para lograr su desarrollo, ya que tiene
repercusiones directas en empleo.

Respecto al producto fisico debe también destacarse lo que implica la
gastronomia. “El estudio de la gastronomia abre un mundo de posibilidades con las cuales
ampliar la oferta turistica, porque los turistas de hoy buscan productos que posean una
mayor representacion con respecto al lugar de procedencia, cuyo valor simbdlico refleje
la pertenencia a una zona, a una sociedad y a una forma de comer, de manera que se busca
valorar la historia, la memoria y el origen” (Castellon y Fontecha, 2017, p.182).

A lo largo de la historia muchos destinos turisticos han usado la misma como
parte de su atractivo principal e incluso hay autores que enmarcan ésta dentro de un
concepto denominado “economia del ocio”, la cual “constituye hoy en dia una de las
estrategias mas utilizadas para la renovacion de espacios deteriorados en los centros
urbanos, ya que genera un aporte significativo en el incremento de ingresos y ocupacion”
(Quijano, 2018, p. 4).

Es asi como se observa que el ocio y el tiempo libre permite la renovacion de
lugares con fines turisticos y también apoya el desarrollo de identidad, la cual a su vez es
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parte de la marca de los destinos. Debe considerarse que en el caso de las colonias de la
Ciudad de México (CDMX) hay lugares clave como la Condesa, Roma y Polanco entre
otros, que desarrollan grandes esfuerzos como centros de atraccién turistica, con ello es
visible que “existen grandes esfuerzos gubernamentales por mostrar las magnas
cualidades de la CDMX y ademas se busca hacerla destacar como un destino
cosmopolita” (Carrillo, Garcia, Cuevas y Ruiz, 2020, p. 118)

Esto contribuye a la marca ciudad, la cual “es un concepto empleado por muchas
ciudades alrededor del mundo como parte de su identidad local, a través de lo cual se
transmite al turista un concepto que permite distinguir al producto turistico de otros
elementos en el mercado” (Carrillo y Garcia, 2019: 78), con ello la Condesa al ser parte
fundamental de la CDMX, integra parte de esta identidad que tiene el potencial de
impulsar la atraccion hacia el destino frente a otros destinos ciudad.

De hecho, diversas ciudades y pueblos magicos se han desarrollado en torno a la
gentrificacion, lo cual como ya se menciond tiene tanto efectos positivos, como un
impacto negativo. El “desarrollo de marcas territoriales conlleva por lo regular procesos
de gentrificacion que son resultado tanto del incremento en los precios del suelo y la
vivienda, como de la produccion de imagenes y discursos” (Hernandez, 2023, p. 717).

Esta atraccion es parte de dinamicas turisticas que “dependen en gran medida del
contexto local en el que se despliegue el turismo. En ocasiones, si el contexto es propicio,
es posible que sea una estrategia efectiva para aumentar el empleo y las oportunidades
econdmicas para la poblacién local” (Viancha y Rojas, 2022, p. 3). Sin embargo, como
parte de la identidad tampoco se pueden dejar a un lado diversos problemas sociales,
politicos y econédmicos.

Desafortunadamente la Ciudad de México como todo el destino mexicano tiene
aspectos negativos como la inseguridad que puede afectar la imagen de los puntos
turisticos. Los visitantes y la ciudadania tienen una parte importante en la identidad del
destino, desafortunadamente se dice més lo bueno que lo malo, por lo que ante
acontecimientos delictivos es facil que esto se transmita viralmente afectando esto la
identidad del destino.

La percepcion sobre la seguridad no es del todo favorecedora para la zona, de
acuerdo a la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana en marzo 2024, la poblacién
que reside en laalcaldia Cuauhtémoc, que es la alcaldia en la que se encuentra la Condesa,
refleja que el 51.7% de la poblacion se siente insegura (INEGI, 2024, pag. 6). Esto puede
tener un impacto negativo en la percepcion de la zona, ya que los habitantes tienen el
potencial de publicar diversas notas negativas, que a su vez pueden permear como parte
de la comunicacion del destino. Si bien este problema no es tan profundo en la actualidad,
debe ponerse atencion, ya que hay claros ejemplos como Acapulco, el cual derivado de
problemas que se han hecho virales como la presencia de grupos delictivos han llevado a
un impacto afectando con ello la atraccion de turistas.

Debe tenerse en cuenta que la identidad es la integracion de una gran diversidad
de variables, por lo que deben cuidarse todos los detalles para lograr un impacto positivo
en la gente, de lo contrario los esfuerzos que se hacen por parte de empresarios de la zona
y del gobierno pueden verse diluidos ante los problemas que aquejan la zona y que pueden
cobrar relevancia dada la viralidad de las redes sociales.

Todos los elementos anteriores conforman parte del producto turistico, el cual
debe seguirse trabajando para la generacion de ventajas competitivas. Estas dependen de
todo un conjunto que permita identificar a la zona, entre los cuales un elemento distintivo
también es el precio. Respecto a estos es notorio como la misma dindmica de cambio ha
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impulsado a la elevacion de los mismos, de forma que estos se hacen inaccesibles para el
mercado local, no obstante, genera como otros productos y servicios una oferta
aspiracional. La venta de productos y servicios caros no forzosamente implica un
beneficio directo para los trabajadores de la zona, ya que muchas veces la entrada de
capitales solo tiene un impacto importante para los empresarios.

Como beneficios adyacentes también esta el cuidado de la infraestructura de la
zona, ya que el que empresarios y gobierno se preocupen por tener el lugar en buenas
condiciones, si es benéfico directamente para los habitantes y visitantes e integra también
una parte importante de lo que implica el destino. El parque Espafia, parque México y el
Camellon de Avenida Amsterdam son ejemplo de estos distintivos.

Lugares como la Condesa dada su infraestructura tienen el potencial para atraer
migrantes, logrando una derrama econdmica, pero también el desplazamiento de
habitantes de la zona dado que, por la elevacion de precios, tanto el consumo local como
las rentas no son viables para una economia como en la que se encuentra el grueso de la
poblacion mexicana. Es importante considerar que como muchos destinos alrededor del
mundo esta zona se destaca por coexistir en una ciudad donde hay una gran desigualdad
en la situacion econémica de sus habitantes por lo que muchos de ellos no tienen la
posibilidad de acceder al destino incluso estando cerca de sus propias viviendas. Esto es
similar a lo que ocurre en otros destinos turisticos, si se analiza la situacion del Caribe
por ejemplo, muchos de sus habitantes no tienen la posibilidad de disfrutar las playas, ni
los restaurantes de la zona por lo que existe un desplazamiento de la vivienda local.

Sin embargo, aunque la zona no sea accesible para todos los mexicanos, la entrada
de extranjeros implica un gran beneficio derivado de la movilidad econdmica que esto
puede generar, aunado a ello el tener una zona en buenas condiciones y con una gran
afluencia de visita impulsa que los extranjeros quieran invertir, por lo que puede derivar
en una gran movilidad econémica. En cuanto corresponde a la gentrificacion y desarrollo
de esta zona, esto es atractivo, ya que dentro del contexto nacional el lugar tiene zonas de
esparcimiento que dan lugar al turismo de ocio, alternativa usada para el desarrollo de
diversas regiones a nivel mundial en la actualidad.

Las vias de comunicacién de la zona son buenas, ya que tanto las calles como las
rutas de transporte son diversas. Por Gltimo, en afios recientes también gracias a las redes
sociales los restaurantes y bares de la zona se han apoyado en esfuerzos a través de redes
sociales para darse a conocer y hacerse presentes entre posibles consumidores, buscando
con ello el incrementar el consumo.

Si se piensa en la mezcla mercadoldgica se puede observar facilmente como hay
una reconfiguracion del producto, de tal forma resulta fundamental como la dindmica del
lugar ha llevado a una oferta de turismo gastronomico y de mixologia que implica
cambios significativos en la zona y la atraccion como un destino de naturaleza
cosmopolita. Debe considerarse que “la imagen del destino turistico influye en la calidad
percibida, la satisfaccion y la experiencia de las vacaciones de los visitantes” (Castro,
Palacios y Plazarte, L., 2020, p.45).

Por ello la importancia de seguir trabajando en esta imagen considerando todos
aquellos aspectos que son relevantes para el visitante, ya que integran parte de la marca
de la CDMX. “La estrategia de marca-ciudad se centra en construir imagenes mentales
de valor en el imaginario de los publicos. La imagen de la ciudad se compone de la vista
de elementos urbanos como edificios monumentales, espacios publicos, plazas y otras
caracteristicas especiales, donde agregariamos sus colores, insignias, gastronomia,
folklore y otras expresiones culturales, sociales y materiales” (Morales, 2020, p.5).
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3 METODOLOGIA

Como se menciono anteriormente, este articulo busca reflexion de variables
particulares respecto a la conformacién del destino tomando en cuenta el devenir histérico
y como se vive la zona. Para ello se aplicd en primera instancia la investigacion
documental, la cual es ”una serie de métodos y técnicas de busqueda, procesamiento y
almacenamiento de la informacién contenida en los documentos, en primera instancia, y
la presentacién sistematica, coherente y suficientemente argumentada de nueva
informacion en un documento cientifico, en segunda instancia” (Tancara, 1993, pag. 189).

Se realiz6 también la aplicacion de un cuestionario a 148 visitantes de la colonia
Condesa a una muestra aplicada con un nivel de confianza del 95% y un margen de error
del 8%, en esta se preguntd respecto a apreciacién de producto, precio, ubicacion,
promocion y nivel de satisfaccion respecto a los productos y servicios comercializados
en la zona.

Asimismo, se realizaron 30 entrevistas de profundidad a turistas en donde se
pregunto respecto a los factores que distinguian la Condesa, después de la misma se
consideraron cuatro grandes categorias respecto a: las actividades a realizar, la
apreciacion, los lugares para disfrutar y la identidad del destino.

4 RESULTADOS

Con relacién a la Condesa como se vio es una colonia gentrificada, la cual ha
modificado su conformacion original para ser el dia de hoy un lugar que puede ser
distinguida por el turismo de ocio que oferta restaurantes y bares con un gran potencial
para atraer turismo nacional e internacional, lo cual ha originado cambios importantes en
su identidad, reafirmando la imagen cosmopolita, lo que implica un sitio agradable e
incluso aspiracional como destino turistico y que integra parte de los puntos destacados
de la marca CDMX.

La marca CDMX es importante ya que tiene diversos distintivos como lo son el
Centro Histdrico, Xochimilco y las Colonias Polanco, Roma y Condesa, por lo que el
desarrollo y las condiciones de esta Gltima pueden influir de manera positiva en la
atraccion tanto de inversionistas como de turistas con el potencial de dejar una derrama
turistica en la zona y de incrementar la movilidad econémica de la misma.

Respecto al estudio cuantitativo en la Figura 1 se observa como los encuestados
indican como se observa un lugar con restaurantes, precios y vias de accesos considerados
como buenos, asimismo no se observa que haya publicidad, sin embargo, cuando se les
cuestiona respecto a la forma en que se enteran del destino y/o de las novedades del
mismo, muchos coinciden en el uso de redes sociales, especialmente de la plataforma Tik
Tok.

Si bien el resultado es satisfactorio en términos generales, debe considerarse que
hay areas de oportunidad, ya que puede lograrse un crecimiento en términos de
satisfaccion. Esto es importante porque como en cualquier producto debe buscarse la
manera de satisfacer al consumidor, ya que hay destinos y empresas en constante
desarrollo e innovacion y los clientes pueden perderse facilmente teniendo un impacto en
la marca y en el destino. Aunque existen apreciaciones negativas, se puede ver que estas
son minimas, lo que habla bien de la Condesa como producto turistico.
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Figura 1. Mezcla mercadoldgica y nivel de satisfacciéon

Vias de Nivel de
Restaurantes | % Precios % acceso % Publicidad | % | satisfaccion | %
Muy buenos | 15.80% | Muy alto 30.40% | Muy buenas | 7.80% | No 89% | Muy bueno | 13.70%
Buenos 65.30% | Alto 60.80% | Buenas 44.10% | Si 11% | Bueno 58.80%
Regulares 17.90% | Adecuado 8.80% | Regulares | 41.20% Regular 24.50%
Malos 1% | Bajo 0% | Malas 6.90% Malo 3.00%

Fuente: Elaboracidn propia con base en cuestionario aplicado a turistas

Respecto a la figura 2 se observa que la gente tiene un interés en comer y caminar
principalmente en el lugar y que el mismo tiene caracteristicas positivas siendo calificado
de agradable y bonito dado su ambiente y restaurantes. Asimismo, se menciona la relacién
de este sitio con la CDMX, lo cual reafirma lo que se habia comentado a nivel documental
con relacién a la importancia del destino para la identidad de la Ciudad.

Resulta interesante considerar como las apreciaciones negativas fueron tan poco
relevantes al igual que en el estudio cuantitativo que no se citaron en el cuadro, salvo el
caso de que algunos entrevistados consideraron al destino como “sobrevalorado”. Esto es
importante, ya que muestra la relevancia de trabajar en el destino.

Figura 2. Impresiones de la Condesa.

Actividad % Apreciacion % Lugares % Identidad %

Comer 7% | Agradable 16% | Restaurantes 5% | CDMX 5%
Pasear 5% | Bonito 11% | Ambiente 4% | Ciudad 5%
Caminar 3% | Sobrevalorado 5% | Arquitectura 4% | México 4%
Gentrificar 3% | Lindo 4% | Comida 4% | Destino 3%
Convivir 1% | Moderno 4% | Historia 4% | Internacional 3%

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas de profundidad aplicada a turistas

Con ello es visible ver que hay una misma linea entre los resultados documentales,
el estudio cuantitativo y el cualitativo, lo cual sugiere un destino cosmopolita y con un
potencial de viabilidad como destino de turismo de ocio, lo cual es parte de la estrategia
usada por diversos destinos internacionales. Asimismo, hay una sinergia tanto en los
cuestionarios como en las entrevistas de profundidad en las cuales se observa a la Colonia
Condesa como un producto con un buen nivel de satisfaccion que puede ser un atractivo
turistico para disfrutar y que es parte de los elementos que identifican a la capital
mexicana.

5 CONCLUSIONES

Como se vio los fendbmenos migratorios tienen el potencial para constituir y
transformar la identidad de los destinos, los cuales dada su naturaleza estan en constante
cambio. La Condesa no es la excepcion ya que, si bien desde su constitucion ha sido un
destino cosmopolita en los ultimos afos, dados los sismos, la pandemia y la aparicion de
nomadas digitales ha experimentado cambios profundos que han conducido a un aumento
en sus rentas y precios de sus servicios (restaurantes y bares) ante el mercado.

Asimismo, su oferta principalmente de comida y bebida resulta muy atractivo para
los visitantes. La gastronomia “en uno de los factores clave de atraccion para definir la
competitividad de los destinos turisticos” (Lopez y Jesus, 2011, p. 929), no sélo en
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México sino en el mundo, de tal forma este atractivo principal del destino clasificado
dentro del turismo de ocio es parte de la estrategia de desarrollo de la zona, la cual gracias
a la gentrificacion ha albergado un destino de nacionalidades mdaltiples que permiten la
riqueza culinaria y por ende una oferta variada con gran poder de atraccion.

Si se consideran las ventajas competitivas y se distingue que una de las mismas es
la diferenciacion, esto puede apoyar sin duda la atraccion de visitantes. Como cualquier
producto turistico, los beneficios que puede aportar a la imagen de marca son importantes,
ya que la gastronomia se constituye como uno de los emblemas de la zona y apoya la
fortaleza de la marca CDMX.

No obstante, como ya se enuncié en el articulo resulta cuestionable que muchos
de estos beneficios no permean de todo en los trabajadores y habitantes de la zona, ya que
de acuerdo a diversos teoricos como Webster e Ivanoc “no parece haber una relacion
positiva directa y estadisticamente significativa entre la competitividad de un destino y la
contribucion del turismo al crecimiento economico” (2019, p. 26). Esto limita sin duda
que los habitantes tengan una mejor calidad de vida, no obstante, los simples beneficios
por infraestructura y empleo no dejan de ser importantes.

Resulta relevante observar como a traves de la documentacion y los ejercicios
cualitativo y cuantitativo, puede verse que en términos generales hay una apreciacion
positiva de la zona, lo cual es parte del que los clientes estén dispuestos a visitar y disfrutar
la misma. Sin embargo, debe considerarse que existen areas de oportunidad, ya que los
encuestados no colocan en general en el rango més alto a sus servicios, por ello se
considera que el nivel de satisfaccion puede aumentar lo cual es importante ante la algida
competencia de destinos turisticos.

Como lo menciona Quijano la economia del ocio “constituye hoy en dia una de
las estrategias mas utilizadas para la renovacién de espacios deteriorados en los centros
urbanos” (2018, p. 4), es por ello que, aunque La Condesa en este momento sea un destino
atractivo, como cualquier producto debe trabajar en una renovacion e innovacion
continua, de manera que el destino no caiga ante la gran oferta que existe y siga
manteniendo su lugar en el mercado.

Asimismo, debe considerarse que, aunque la mayor parte de las apreciaciones de
los estudios resultan positivas también aparece fuertemente posicionado el termino
“sobrevalorada”, por ello es importante trabajar en ajustar la convergencia de la mezcla
mercadoldgica con lo que recibe el usuario de los servicios, de manera que se logre una
percepcidn positiva en la mayoria de las personas que visitan la zona y bajen este tipo de
comentarios.

Es importante considerar que ni en entrevistas de profundidad ni en cuestionario
salen apreciaciones negativas en torno a delincuencia, no obstante debe considerarse que
de acuerdo a la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana en Marzo 2024, la
poblacion que reside en la alcaldia Cuauhtémoc, que es la alcaldia en la que se encuentra
la Condesa, refleja que el 51.7% de la poblacidn se siente insegura (INEGI, 2024, pag.
6), por ello deben trabajarse oportunamente estas situaciones, ya que si empiezan a
permear hacia el turismo también tiene el potencial de tener un impacto negativo.

El fenébmeno de la inseguridad ha impactado otros destinos turisticos como
Acapulco, por ello es importante tener en cuenta este tipo de aspectos para que en el futuro
no tengan un potencial negativo sobre el destino. Esto en gran medida es tarea del
gobierno, por lo que debe haber un gran trabajo tanto para esta colonia como para el resto
de la CDMX.
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Como cualquier producto, el turismo de ocio, en este caso la Colonia Condesa
tiene un gran reto que es el de permanecer en el mercado ante un escenario global que le
impone seguir trabajando en su seguridad, buscar sostener y mejorar su oferta de ocio
ante el mercado y tambien aprovechar la identidad e historia que la caracterizan. De parte
del gobierno debe garantizarse la seguridad, ya que, si bien la zona esta teniendo mucha
afluencia dada su historia y el aprovechamiento de las redes sociales, éstas mismas
pueden contribuir a una imagen negativa, sino se trabaja en la inseguridad que ya se vive.
Por ello es un producto con retos que requiere una mejora constante ante la gran
competencia de productos turisticos en el mercado.
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