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Resumo

O artigo trata de algumas interfaces entre museus, turismo, patriménio e sociedade, com
énfase nos aspectos contraditorios das narrativas sobre o tema, elaboradas por diferentes
autores institucionais em ambito local, nacional, regional e global. Apresenta
resumidamente as relacGes entre cultura e valor patrimonial, sobretudo ap6s o advento
das tecnologias da informacdo e comunicacdo. Analisa brevemente os vinculos entre
museus e turismo cultural, especialmente o turismo de massa. Comenta as ressonancias
das estratégias mundiais no campo do patriménio e dos museus sobre a atividade
turistica, nas Ultimas trés décadas.
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1 INTRODUCAO

As relacBes entre museus, turismo e sociedade estdo entre os temas mais
abordados, hoje, no campo cultural. S80 amplamente reconhecidas as influencias
mutuas entre cultura, economia, politica, turismo e desenvolvimento, e as multiplas
ressonancias dessas influencias sobre o ambito do patriménio e dos museus. Sabemos
que o turismo dito ‘cultural’ ¢ um dos setores que mais crescem no campo do turismo,
com um formidavel aporte de recursos, tanto de investimento como de rentabilidade:
em paises como a Inglaterra, ocupa lugar de destaque (quinta maior inddstria do pais,
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diretamente ligada & visitacdo dos museus) e mobiliza renda em dimensées grandiosas®,
contribuindo substancialmente para a economia nacional. Sabemos, também, que tais
cifras estdo relacionadas ao turismo de massa, que por sua vez tem outros aspectos,
negativos, como o impacto exagerado sobre o meio ambiente e as culturas locais.

Todo esse conjunto de informac@es integra hd décadas um discurso recorrente
sobre 0 modo como as sociedades modernas e contemporaneas valorizam (ou deixam
de valorizar) as tradicbes, a memoria, 0S processos e 0s produtos da cultura; e
fundamenta o desenho de politicas e estratégias de desenvolvimento em &mbito local,
nacional, regional e global. Tais movimentos sdo constantemente atravessados pela
atuacdo das midias, que reverberam dados tanto positivos como negativos sobre o tema,
especialmente com relacédo aos efeitos do turismo sobre as coletividades.

Falar das relagGes entre museus, turismo e sociedade implica entdo revisitar
algumas narrativas sobre o tema - ndo apenas da Academia, mas também de agencias
nacionais e internacionais do campo cultural, buscando relembrar aspectos tradicionais
dessas relagcdes e reconhecer alguns dos novos aportes sobre as mesmas. Iniciaremos
tecendo algumas consideragdes sobre como a ideia de ‘patrimdnio’ vem sendo cooptada
pelo discurso sociopolitico e econdmico, e quais os efeitos desse discurso para 0 &mbito
do turismo.

2 CULTURA E VALOR PATRIMONIAL

A énfase dada a ideia de patriménio foi responsavel, nas Gltimas trés décadas,
pela atribuicdo de ‘valor patrimonial’ a um enorme conjunto de representagdes
materiais e imateriais da cultura: arquitetura, cidades, paisagens, linguas e costumes,
producdo tecnoldgica e até mesmo o genoma humano. Esta tendéncia vem sendo
também responsavel por um ativo movimento de ‘museificacdo’ dos bens e registros
considerados patrimoniais, que ndo s6 permite as sociedades elaborar o sentimento de
perda do passado, mas também reinterpretar e explorar esses bens e registros como fato
turistico.

Aqui, destacaram-se dois tipos de movimentos: a patrimonializacdo de bens e
registros comunitéarios (incluindo-se ai as sociedades tradicionais) e dos bens e
processos que emergiram (ou emergem) pelo advento e uso das novas tecnologias.

No primeiro caso, as estratégias de defesa e valorizacao vincularam-se a movimentos de
salvaguarda de um patrimonio dito ‘integral’2 e das identidades ‘comunitarias’,
motivando a criacdo de formas especificas de museus — como 0 ecomuseu,

! Oito das dez atrages de publico no Reino Unido sdo museus nacionais - responsaveis, em 2012, pela
visitacdo de 51.3% do publico adulto do setor cultural. Em 2009, visitantes de outros paises gastaram em
torno de £1 bilhdo em museus e galerias de arte sendo, £1.75 bilhdes advindos de renda de turismo
interno. Na primeira década do século 21, a visitacdo de turistas estrangeiros aumentou em 95%,
chegando a cerca de 19 milhdes de visitas em 2011. Pesquisas feitas pelos museus revelam que muitos
estrangeiros visitam mais de um museu ou galeria em sua estada no pais, especialmente vindos de paises
emergentes como  Brasil e  Argentina. Fonte:  www.nationalmuseums.org.uk/what-we-

do/encouraging_investment/tourism/. Em 22.11.2017.

2 Patrimdnio Integral é o termo dado ao conjunto de representages relativas ao patrimonio natural,
cultural, tangivel e intangivel. Vincula-se a percep¢do do patriménio enquanto fluxo, processo. Ver
SCHEINER, Tereza, 2004. Cap. 01.
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fundamentado na musealizacdo® de uma parcela de territério e do seu patriménio
integral, incluindo os grupos sociais ali existentes (no passado e no presente); ou ainda a
inscri¢do, como ‘patrimdnio’, de arcas especificas onde se situam conjuntos de
referencias valorados por determinadas coletividades. Tais movimentos sempre tiveram
como objetivo legitimar as relacdes existentes entre esses grupos, o ambiente fisico e 0s
processos culturais que ali se desenvolvem. Em muitos casos, podem fortalecer os
nacionalismos e regionalismos, atuando como garantia de reserva cultural num contexto
em que, como bem lembra Guillaume (1980, p. 12), os espacos nacionais se diluem no
sistema capitalista mundial. Aqui, mais que simples nostalgia do passado, as estratégias
de valorizagdo e preservagdo constituem “um verdadeiro trabalho de luto frente a um
mundo que desaparece irreversivelmente, e torna obsoletos tanto as praticas culturais
como objetos simbolicos que nos foram sempre tao caros” (SCHEINER, 2004, p. 184).

Neste contexto, museus e outros espacos patrimoniais teriam a conotacdo de
‘alibis do esquecimento’, e os bens patrimoniais musealizados “poderiam ser conotados
como ‘valores-refigio’, servindo de apoio a ideais politico-econdbmicos ja
ultrapassados, ja que os esforcos de conservacdo, por sua propria l6gica, desenvolvem-
se na contramdo dos mecanismos culturais da contemporaneidade” (SCHEINER, 2004,
p. 184).

Essas estratégias podem também constituir um novo artificio de propaganda
sociopolitica, na medida em que buscam nivelar a percepcdo da memoria coletiva sobre
o ‘passado’ e sobre as relacdes fundadoras entre humano e natureza, mobilizando o
inconsciente coletivo para reificar representacdes do imaginario social, vinculadas a
determinadas relagdes de poder, formas identitarias e ideologias. Tais dispositivos
serviriam especialmente aos grupos “sem cultura comum bem definida”
(GUILLAUME, 1980, p. 15) — como as novas classes médias urbanas — 0s quais, a falta
de um territorio e de uma identidade social suficientemente claros, buscariam
reconstituir-se a partir de supostas raizes identitarias. Aqui, o patriménio poderia ter o
valor de um

‘espago compensatorio ficticio’, uma espécie de ‘lugar ideal’
quase a margem do espaco e do tempo: uma instancia mitica,
portal para os espacos e tempos ‘de origem’, onde cada grupo
social poderia buscar as razfes e 0s modos de sua existéncia, ou
elaborar as raizes utopicas de uma identidade jamais
comprovada (SCHEINER, 2004, p. 185).

O segundo movimento refere-se ao progressivo reordenamento de saberes,
poderes e sentidos resultante do fortalecimento do espaco cibernético® nas Gltimas trés
décadas, que enfatizou, através da experiéncia das hipermidias, a existéncia de uma

% Musealizacdo é a subordinacdo de um conjunto de bens a parametros especificos de protecio,
documentacdo, estudo e interpretacdo, proprios do Museu. Consideramos aqui o conceito de Museu
Integral, ou Museu de Territdrio — cujo ‘acervo’ é constituido por todos os elementos do territorio
musealizado: recursos naturais renovaveis e ndo renovaveis, formas de ocupacdo do espago, relacGes
entre 0s grupos humanos e a paisagem, relacGes intergrupais, processos culturais e seus produtos. Nos
museus de territorio — entre 0s quais se incluem os ecomuseus - a base conceitual é o patriménio. Ver
SCHEINER, Tereza. 1998. Cap. 03.

* Espaco constituido por elementos desprovidos de dimensdes espaciais — se considerarmos, aqui, as
dimensdes tradicionais do espaco: espaco do corpo, espago geografico, espaco culturalizado (também
denominado ‘paisagem cultural’).
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estrutura de conhecimento existente para além do caminho aberto pela escrita. Novas
formas semidticas permitiram a enunciacdo coletiva, fazendo uso de um inesgotével
potencial de criacdo, troca e modificacdo de registros e mensagens que recuperou o
contato com a oralidade e multiplicou exponencialmente os registros imagéticos. Neste
novo horizonte, o portador de saberes ja ndo é o individuo ou uma dada coletividade,
mas a propria humanidade, “uma humanidade viva enquanto espaco cibernético”
(LEVY, 2001, p. 3-4), responsavel pela emergéncia de uma plasmopédia, ou espaco de
saber vivo e dindmico, simultaneamente gerador, difusor e multiplicador de informacéo
e conhecimento.

Qual a relacéo desses fendmenos com o patrimonio e 0s museus?

Por um lado, devemos admitir que, apesar de todas as mudancas, ainda
permanecemos, de certa forma, modernos — e as incursdes no labirinto incorpoéreo e
indimensionavel do ciberespaco geram a nostalgia da origem e uma necessidade de criar
novos lagos com o conhecimento herdado da Modernidade. Por outro lado, a
incorporacdo progressiva, aos museus (sobretudo os museus tradicionais), de novos
dispositivos informacionais e de comunicagdo vem transformando muito rapidamente
0s modos e formas através dos quais estas instituicdes se relacionam com as sociedades.
Cada vez mais, os publicos sdo chamados a assumir um papel de protagonista nos
processos de interpretacdo dos patrimdnios musealizados; cada vez mais, 0s produtos
desenvolvidos pelos museus (exposicoes, eventos, programas educacionais e de difusao
cultural, publicacBes, cursos e similares) se diversificam, buscando responder as
necessidades, demandas e especificidades de grupos de usuérios também muito
diversificados. Cada vez mais as relacBes entre museus e as midias digitais se
intensificam, a ponto de os museus serem, hoje, considerados por alguns especialistas
como ‘portais’ para outras dimensdes do Real. Todas estas transformagdes tém um
significante impacto no universo do turismo.

O patrimonio adquire novas dimensdes e se faz representar de formas inusitadas,
reconhecidas, hoje, sob o rétulo de ‘patrimdnios virtuais’ ou ‘patrimdnios digitais’.
Novas demandas ligadas aos patrimonios e aos museus incluem a necessidade de
registrar e valorar as diferentes gradacdes de mediacdo dos grupos sociais com o
universo inumano da maquina: pois se as redes digitais permitem a criacdo de
ambientes comunicacionais mais democraticos, com 0s consumidores nao apenas
definindo os produtos e servigos que desejam receber mas também instalando suas
préprias redes, permitem também a geracdo de uma enorme quantidade de produtos
triviais e de baixa qualidade, que apenas preenchem o0s espagos comunicacionais, sem
oferecer aos usuarios maiores possibilidades de compreender as noticias que chegam ou
mesmo a propria relacdo com este novo meio. Neste contexto, passa a ser importante
considerar a dimensdo ética da informacao:

N&o podemos esquecer que a comunica¢do humana estruturou-
se, desde sempre, sob dois movimentos: contar e ouvir historias.
Essas historias refletem e modificam nossa autoimagem e sao
importantes elementos constitutivos de nossos valores
socioculturais, fundamento de tudo aquilo que compreendemos
como patriménio (SCHEINER, 2004, p. 224).

Outra questdo relevante que se vincula ao advento e popularizacdo das TICs é a
possibilidade oferecida pelas novas tecnologias de registrar, documentar, ilustrar e

Revista Iberoamericana de Turismo- RITUR, Penedo, Volume 7, Dossié Numero 3, dez. 2017, p. 6-25.
http://www.seer.ufal.br/index.php/ritur



Teresa Cristina Moletta Scheiner

replicar bens culturais patrimonializados e musealizados, abrindo novas alternativas de
consumo desses bens por parte dos grupos sociais. Neste sentido, perde consisténcia o
tradicional argumento dos profissionais do campo da Museologia e do Patriménio em
favor da redugdo ou do controle absoluto dos puablicos de museus e areas
patrimonializadas, especialmente do publico turista: ainda que o0s parametros para
conservacao se mantenham rigidos, é possivel aos museus oferecer acesso a esses bens
por meio de registros e dispositivos virtuais/digitais, dentro e fora dos espacos fisicos
patrimonializados e/ou musealizados.

Em 2004, ja haviamos informado que as narrativas sobre o patriménio se
fundamentam, neste século, num quadro desenhado “pelo encontro entre os individuos
inscritos nas culturas locais, fragmentadas, enraizadas na duracdo da historia, e 0s bens
e servicos colocados no mercado pelas industrias culturais - recentes e¢ globalizadas”
(SCHEINER, 2004, p. 185). Diversificadas e em permanente inovacao, as industrias
culturais tem alto poder de abrangéncia e sua producédo se estende de forma rizomatica
pelas atividades de suporte (midias, hardware) e de conteddo (mensagens, softwares),
atingindo uma consideravel parcela da populacdo do planeta e criando uma forte
demanda por ‘intérpretes’ capazes de decodificar, em tempo real, as massas de dados
que Ihes chegam. Essencialmente voltadas para a captagdo e o consumo do ‘novo’,
transformam em espetaculo as tradicionais atividades culturais:

seus produtores e produtos sdo agora, mais que nunca,
mercadorias — veiculadas em grande escala, a partir de
estratégias definidas de propaganda. E como a producdo
industrial da cultura é sempre uma atividade de risco, busca-se
objetificar artistas e criadores, para que re-produzam contedos
e formas culturais de consumo certo, em mercados globais e/ou
especificos. Neste cenario, as culturas singulares ndo emergem
sendo por suas caracteristicas exoticas, elas também
transformadas em recurso cénico. Sem chances de oferecer uma
auto-imagem respeitosa, objetificam suas referencias, buscando
reconhecimento como identidades auténomas. (SCHEINER,
2004, p. 185).

Este poderoso movimento de cenificacdo estende-se praticamente a todos 0s
contextos da atividade humana: esportes, religido, industria, saude, alimentacdo —
impactando profundamente os conhecimentos e praticas tradicionais, sobretudo em
ambito local. Transformados em produtos para consumo, 0S registros e processos que
constituiam a matriz do patriménio de determinadas coletividades perdem boa parte de
sua autenticidade, transformam-se para atender as demandas das industrias culturais,
articulados pelas instancias oficiais, ou pelas midias, como sedutoras formas de
discurso.

3 MUSEUS E TURISMO CULTURAL

E fato que o discurso institucional sobre o patrimdnio se fundamenta desde
sempre no uso manipulativo da imagem, como atestam as mdltiplas referencias visuais
relativas ao patriménio, elaboradas pelas diferentes midias — entre as quais se incluem
0s museus. Aqui, lembrariamos a avassaladora e apotedtica influencia dos objetos
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tangiveis no processo de legitimacdo dos patrimdnios, promovida pela Modernidade,
especialmente dos objetos musealizados. Néo é por acaso que grande parte do discurso
elaborado pelos museus entre a segunda metade do seculo 18 e a segunda metade do
século 20 privilegiou o sentido ‘patrimonial’ das colegdes, elevadas a provas
testemunhais, evidencias de memaria. Muito se tem pesquisado e publicado sobre o
tema.

O que se percebe com menos clareza, entretanto, € a visceral relacdo entre a
instituicdo de patrimonios, a criacdo de museus e 0 desenvolvimento do turismo como
industria. Estudos emblematicos sobre a emergéncia dos publicos de massa, sobretudo a
partir das exposi¢Oes industriais, deixam em segundo plano o fato de que os enormes
contingentes de publico que visitavam essas exposicdes eram constituidos por
individuos ndo habitantes das cidades em que se realizavam. E € justamente no século
19, quando se formalizam os conceitos de ‘sociedade de massa’ e de ‘meios de difusao’
(midias) que o desenvolvimento e a pluralizagdo das midias concorrem para o
fortalecimento da nocdo de ‘publico’. Ousamos inferir que grande parte desse ‘publico’
ja era, em alguns casos, constituida por turistas: por exemplo, os registros da Grande
Exposicdo Universal, inaugurada em 1°. de maio de 1851 pela Rainha Vitoria no
Pal&cio de Cristal, em Hyde Park, Londres, para celebrar o progresso material e a
competicdo econdmica por meios pacificos, tornando evidente para o mundo a
supremacia politica, econdmica e industrial da Inglaterra®, informam que a exposic&o
recebeu a inacreditavel frequéncia de seis milhGes de visitantes pagantes, de diversos
paises®.

N&o ha possibilidade real de milhdes de individuos terem vindo a Londres e
visitado a exposigdo apenas por razdes comerciais. O que poderia ter movido o interesse
de tantas pessoas? Ora, o apelo ao ‘maravilhoso’ — pega de resisténcia das exposi¢des
universais e industriais, e também de muitos museus nacionais. Eis o traco que une
exposicoes e visitantes de todos os tempos, sejam estes turistas ou ndo: a possibilidade
de imersdo num espaco criado para seduzir a mente e os sentidos. Lembremos que
‘imersdo’ pode ser definida como o estado de engajamento profundo numa atividade,
situacdo ou lugar, e que as exposicdes tém como objetivo justamente seduzir o0s
visitantes, retirando-os do ‘mundo real’ para fazé-los adentrar um mundo onirico,
através da manipulacdo do desejo e das sensacdes positivas: a imersao mantém o
individuo num estado de ‘suspensdo’ onde ele se conecta com a experiéncia vivenciada
através de seu mundo interior. No caso da exposicdes universais de Londres e de Paris
(1855), o ponto de conexao era “permitir aos visitantes descobrir obras remarcaveis, e
iniciar-se no segredo de sua fabricag¢do” (SIRE, 1996, p. 54).

Diferentes autores comentam que o habito de viajar com fins educacionais e de
lazer existe desde a Antiguidade, tendo-se difundido entre as elites ao final do século 18
(acompanhando os movimentos de patrimonializacdo promovidos pela Franga e outros

> A Inglaterra era responsavel, naquele momento, por mais da metade da producio mundial de ago, carvio
e téxteis.

® Seis milhdes de pessoas — 0 equivalente a um terco de toda a populacéo britanica da época — visitaram a
Grande Exposicdo. A frequéncia média diaria foi de 42.831 pessoas, com um pico de 109.915 visitantes
em sete de outubro. A renda da exposicdo, de £186,000 (£18,370,000 em 2015), foi utilizada para fundar
o0 Victoria and Albert Museum, o Science Museum e o Natural History Museum — e com o restante criou-
se um fundo educacional que provia bolsas e auxilios para a pesquisa sobre a industria. In:
https://en.wikipedia.org/wiki/The Great Exhibition. Em 25.11.2017.
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paises europeus’) e desenvolvendo-se ao longo do século 19 (GYR, 2010, p. 2). Mas,
para as massas, permaneceu uma novidade até praticamente o final daquele século,
quando comecaram a ser gerados produtos culturais que pudessem agradar a todos,
como anotado por Sezgin e Yolal (2012, p. 73), a0 comentar 0s pacotes de viagens
organizados por Thomas Cook®. Entre esses produtos, estavam os museus tradicionais e
suas exposicoes.

Neste sentido, a experiéncia da Exposicdo Universal de 1851 pode ter sido
inédita, para a época em que foi realizada. O certo ¢ que, ao final do século 19, ‘ver’ o
patriménio — sob a forma de espacos naturais, lugares de memdria e monumentos
patrimonializados in situ, e também em museus - ja havia se tornado uma préatica
comum, tanto para os habitantes das cidades onde se encontravam 0s registros
patrimoniais, como para o0s turistas. Concorreu como reforco a multiplicagéo
exponencial de museus e sitios patrimonializados, nas principais cidades da Europa e
também em ambientes rurais (ver SCHEINER, 1998). Nos Estados Unidos,
multiplicaram-se 0s museus e areas naturais patrimonializadas, concorrendo para o
aumento de interesse sobre os patrimonios nacionais.

Inicialmente concentrado em paises industrializados como Inglaterra e Estados
Unidos e vinculado a organizacdo de pacotes com itinerarios fechados, o turismo de
massa cresceu exponencialmente apds a Segunda Guerra e diversificou os itinerarios,
expandindo-se, na Europa, em dire¢do aos paises menos desenvolvidos e a camadas
menos favorecidas das populacbes. Nos Estados Unidos, multiplicaram-se os itinerarios
turisticos no interior do pais. ‘“Ver’ o patrimonio passou a ser uma pratica habitual para
a grande maioria das sociedades, e o principal argumento em torno do qual se constituia
uma grande parcela das industrias culturais e do turismo. Warnier (2003) comenta que,
até muito recentemente, as politicas culturais se fundamentavam sobre trés pilares: a) a
criacdo de empregos e oportunidades; b) o uso das midias — que permite aos grupos
privados e ao Estado partilhar o controle da comunicacdo e da informacdo sobre o
campo cultural; e ¢) o uso do patrimbnio como base para a transmissdo das tradi¢oes
culturais. Neste sentido, e para garantir a conservacao de sua ‘identidade’, os diferentes
grupos sociais deveriam cultivar e dinamizar o seu patriménio, contando, para isso, com
0 apoio especial dos sistemas educacionais.

Este movimento, que coloca no centro do universo patrimonial as referéncias e
registros de valor artistico, ecolégico ou arquitetbnico, para fins de uso turistico,
também faz uso de imagens como discurso iconogréafico: e estas passam a referendar a
existéncia dos testemunhos patrimoniais que representam. Para consumar-se Como
instancia mercantil, sdo realizadas sucessivas operacdes de uso da iconografia que
melhor representa cada item de importancia ‘turistica’, criando estereotipos que ajudam
a sedimentar falsas imagens identitarias de cada pais e/ou cultura.

N&o é gratuita a proliferacdo, na midia e nos manuais de turismo
e patrimonio, de imagens icbnicas, representativas do que o
inconsciente coletivo compreende como sendo ‘o real’ de
determinados lugares, povos ou costumes. Pela reiteracdo, tais

" Ver SIRE, 1996.

® Utilizando o trem e navios a vapor, Cook organizou pacotes de viagens a trés destinages internacionais,
em 1862: o Oriente, a india e a América. Em 1897, ja organizava viagens para cerca de 20 mil turistas por
ano. Ver POON, 1993, p. 31, Apud Sezgin e Yolal, 2012.
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imagens acabam por substituir (ou reduzir em representacédo e
sentido) as realidades referidas, instaurando-se como sintese da
verdade. Usa-se aqui 0 mesmo processo iconico da propaganda,
onde a imagem mostra sempre um produto visualmente bem
acabado, que da ao focalizador a ilusdo de ‘perfeito’ — gerando o
desejo de comprar (SCHEINER, 2004, p. 188).

Neste processo o patriménio é horizontalizado, transformado em cenério, com
absoluta reducéo da riqueza e complexidade desses locais, traduzidos pela propaganda
turistica em metaforas visuais: Espanha dos toureiros; Africa selvagem; Amazonia
pujante. Os exemplos a seguir ilustram de modo claro esta horizontalidade:

Figura 01 - Cristo Redentor, Rio de Janeiro, Figura 02 - Pelourinho, Salvador,
RJ ) Bahia

Fonte: ttps://static-an-
petaxxoninformat.netdna-ssl.com/wp-
content/uploads/legado-mi/cristo-
redentor.jpg

Foto T. Scheiner

Mas ndo é apenas de imagens que se alimentam esses processos: eles se valem
das muitas formas discursivas e também da danca, do canto, dos objetos manufaturados,
do espago geografico ou construido, dos saberes, lendas e tradi¢des. “Este ¢ o modo
como se constituem as comunidades de consumo do patriménio: pela articulagcdo
intencional do discurso imagético, sonoro, escrito, verbal e sensorial relativo as
referencias patrimoniais, sob a forma de séries combinadas de significantes”
(SCHEINER, 2004, p. 189). E por esse motivo que, no &mbito do patriménio imaterial,
certas manifestacdes sdo também exploradas como discurso iconico, a ponto de o Brasil
ainda ser reconhecido, no exterior, como o pais ‘do samba, do carnaval e do futebol’ —
dada a avassaladora multiplicacdo de imagens e registros gerados, para exportacao,
sobre esses trés fendmenos (Ibid.).

No que se refere ao patrimonio integral, 0s processos e registros que
fundamentam a existéncia dos museus de territorio, especialmente os do tipo
comunitario (ecomuseus, museus de bairro, aldeias, vilas e cidades musealizadas) sao
profundamente atingidos por esses movimentos: sem muito controle sobre as demandas
turisticas, seus habitantes tendem a desenvolver atitudes performaticas que terminam
por transformar, num grande teatro, a sua vivencia cotidiana. Este € um dos pontos mais
delicados da relacdo entre museus e turismo, tendo em vista que esses museus,
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originalmente articulados para a valorizacdo do patriménio pelas préprias comunidades,
acabam por tornar-se veiculos de instrumentalizacdo das préaticas cotidianas, para uso de
visitantes externos.

Lembremos, aqui, que os produtos culturais podem ser entendidos como textos,
formas de natureza semiotica, existentes no interior de praticas sociais historica e
socialmente contextualizadas. “Entende-los como formas de linguagem permite
apreender o papel fundamental que desempenham na reproducdo, manutencdo ou
transformagdo das representagdes sociais, em qualquer contexto” (SCHEINER, 2004, p.
188) e ajuda a identificar os universos discursivos em que se estruturam e definem esses
‘eventos textuais’.

Sabemos que as referencias patrimoniais sdo intencionalmente articuladas, pelas
instancias oficiais e pelas midias, como sedutoras formas de discurso: neste processo é
entdo fundamental lembrar a importancia dos sujeitos enunciadores e identificar as
‘posi¢des enunciativas’, para saber de que modos e formas o narrador se coloca em
relagdo aos fatos acontecidos. E preciso ainda definir quem serfio os ‘consumidores’
dessas narrativas, “pois ¢ justamente na relagdo entre enunciadores e receptores que se
definira o sentido da fala” (SCHEINER, 2004, p. 186), evitando os efeitos e operagdes
anulatorias tdo comuns nesses processos.

Toda esta situacdo apresenta aspectos bem contraditorios: se por um lado é
fundamental que existam instancias enunciadoras e reguladoras do discurso e das
praticas sobre a cultura, o patriménio, o turismo e 0s museus, tanto a nivel local como
nacional ou global, por outro lado muitas destas instancias concorrem, historicamente,
para a reificacdo de mal-entendidos e preconceitos sobre o tema — seja ativamente,
reproduzindo narrativas que j& ndo correspondem as necessidades e ideais das
coletividades contemporaneas, seja de modo passivo, permitindo que outros agentes
(entre eles, a industria do turismo de massa) interpretem de acordo com seus proprios
interesses essas relacoes.

4 PATRIMONIO, MUSEUS E TURISMO: NARRATIVAS GLOBAIS

Entre os sujeitos enunciadores de narrativas sobre o patrimonio, o turismo e 0s
museus incluem-se a Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a
Cultura — UNESCO e o Conselho Internacional de Museus — ICOM, ambos sediados
em Paris, Franca; e a Organizacdo Mundial do Turismo — OMT?®, agéncia das Nages
Unidas criada em 1974 e sediada em Madri, Espanha, principal organizacao
internacional destinada a promocéo e desenvolvimento do turismo. As trés organizagdes
atuam como foros globais, sendo a OMT especifica para o desenvolvimento de politicas
turisticas e “fonte de conhecimento pratico sobre o turismo, promovendo um turismo
responsavel, duravel e acessivel a todos, prestando atengdo particularmente aos
interesses dos paises em desenvolvimento” 10 Quanto a UNESCO e ao ICOM, criados
ao final da Segunda Guerra Mundial, sdo as agencias responsaveis pela enunciagédo de
um discurso muito especifico, que contribui para legitimar os patriménios ja existentes e
para instituir novos patrimonios, desenvolvendo estratégias e diretrizes de acdo em
favor da valorizagcdo da cultura, dos bens e registros patrimoniais, dos museus e das
coletividades as quais se destinam esses recursos e bens.

% Em inglés, United Nations World Tourism Organization — UNWTO.

19 Fonte: ttps://pt.wikipedia.org/wiki/Organizacdo_Mundial_de_Turismo. Em 25.11.2017.
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Existem, ainda, inUmeras outras organizacGes de ambito mundial, regional e
nacional, responsaveis pelo desenho e implementacdo de politicas de gestdo e de
programas de cooperacdo e apoio financeiro ao patriménio, ao turismo e aos museus,
em todas as suas manifestagdes. Mas trataremos aqui essencialmente das trés agencias
ja citadas.

Criada em 1945 e atuando a partir de 1946, a UNESCO tem como ideal e meta
trabalhar a cultura e a educacdo enquanto meios a servico do desenvolvimento e da paz
mundial. Entre os organismos de d&mbito mundial, é o que efetivamente mais se vem
dedicando ao trabalho com o patriménio: toda a sua trajetdria se pauta pela defesa e
legitimacdo das referencias tidas como patrimoniais, e inclui a formulacdo e divulgacéo
“de dispositivos juridicos e técnicos, explicitados por meio de convengdes
internacionais e de recomendacdes feitas aos Estados-membros” (SCHEINER, 2004, p.
190), junto aos quais atua, apoiando e orientando os esfor¢os nacionais de preservacéo e
valorizacdo dos bens e registros patrimoniais. Embora tenha caracteristicas de
organismo de apoio técnico, sua atuacdo reside essencialmente no ambito do discurso —
incluindo-se, ai, a produgdo dos mencionados documentos norteadores de agdo. Ao
longo de sua existéncia de mais de sete décadas, evoluiu de um conceito materialista de
patriménio, que privilegiava os bens tangiveis de carater movel, os monumentos, 0s
sitios naturais e as paisagens culturais, incorporando o patriménio imaterial em suas
muitas manifestacGes. Tal evolugdo fica expressa na forma e conteddo dos muitos
documentos produzidos pela Organizacao™.

A linha retorica adotada pela UNESCO revela que ela fala “em nome dos
habitantes de todo o planeta, instituindo-se como porta-voz da humanidade e (...) como
instancia maxima de conciliagdo dos movimentos de conservacdo, interpretacdo e
difusdo do patriménio, em todo o mundo” (SCHEINER, 2004, p. 192) — como se estes
formassem “um conjunto complexo, uma totalidade coerente, estavel, de contornos
tangiveis” (GRUZINSKI, 2000, p. 51), possivel de apreender por meio de um plano
diretivo ou de uma politica abrangente. Sdo falas doutrinarias, com seguidas referencias
a conciliacdo entre 0s povos, ao equilibrio diplomatico e ao bem comum, direcionadas a
constituicdo de uma politica mundial de cultura e a defesa e valoriza¢do do patrimonio
‘da Humanidade’ — numa tentativa de “elaborar a sintese tedrico-pratica de um sujeito
simbolico impossivel de apreender: a cultura humana” (SCHEINER, op. cit.)

Buscando conciliar diferentes eixos interpretativos, correspondentes a distintos
sistemas culturais, traduzidos em diferencas de concepcdo, trato e uso dos bens
patrimoniais, a UNESCO enfrenta sistematicamente toda a sorte de fricgdes e dissensos
de natureza politica e diplomatica — que vem resultando, historicamente, em momentos
muito delicados para a Organizacao.

Nos altimos quinze anos, a necessidade de reatualizar sua abordagem da causa
patrimonial fez com que a UNESCO elaborasse novas estratégias discursivas, que agora
se alimentam sobretudo das contradi¢des entre o sentimento de perda e o sentimento de
desejo dos diferentes grupos sociais, sobretudo aqueles em situacdo de anomia ou risco.
Fundadas nesta nova retorica, as politicas de patriménio buscam agora, mais que nunca,
conciliar continuidade e mudanca, conservagédo e geracdo do novo. E para lograr esta

1 Convencdes de Haia (Protecdo de Propriedade Cultural em caso de Conflito Armado — 1954); do
Tréfico llicito de Bens Culturais (1970); de Paris (Patrimdnio Mundial -1972); do Patriménio Imaterial
(2003). Outros documentos importantes sdo a Recomendacéo para a Salvaguarda da Cultura Tradicional e
Popular, aprovada em 1989; e a Proclamacdo de Obras-Primas do Patrimdnio Oral e Intangivel da
Humanidade, instituida em 1998 .
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meta amplia-se a influencia das instancias diretamente ligadas a memoria e ao
patrimonio: museus, arquivos, monumentos, paisagens culturais, cidades preservadas —
organizando-se sob o que Guillaume (1980, p. 15) denominaria “uma hierarquia
mundial de vestigios”.

Cabe pontuar aqui que a relagdo entre a UNESCO e o turismo desenhou-se
desde a sua origem. Na Conferencia Geral realizada em outubro de 1949, defendeu-se
“a ideia de uma colaboracido da UNESCO com outros organismos internacionais,
especialmente os de turismo” (RIBEIRO, 2016) que deveriam, no entender dos gestores
da nova Organizagdo, ser aliados da conservagdo: “o turismo trabalha para nos, e nos
trabalhamos para o turismo... Velho como o0 mundo, o turismo é hoje para varios paises
‘a primeira e mais completa industria de exportagao’” (EL CORREO, 1949, p. 2).
Ribeiro (2016) comenta que essa relagdo intensificou-se a partir da Campanha da Nubia
(1954/1964), que dirigiu as operacdes de salvaguarda dos bens patrimoniais ameacados
de submerséo pela represa de Assua — e onde ficou definido que a insercdo do turismo
poderia representar uma alternativa de retorno dos investimentos realizados pelos paises
participantes do projeto. Nesse contexto, diz a autora, “e a partir de uma justificativa
econbmica, 0s bens culturais e sua conservacdo ganharam impulso e espaco nas
discussdes da UNESCO. Esse impulso foi incrementado quando a assisténcia técnica
passou a contemplar o turismo; e a ser apoiado pela UNESCO, sob a alcunha de
‘turismo cultural’”.

Ribeiro (2016) comenta ainda que, em 1963, a realizacdo da primeira
Conferencia internacional sobre turismo'® marcou a insercio da Organizagdo das
Nacdes Unidas — ONU nos debates sobre o tema, com a recomendacéo, pela ONU, de
que as organizacdes a ela vinculadas adotassem as resolucGes da Conferencia. Em 1964,
apos a sua 13% Conferencia Geral, a UNESCO iniciou os estudos e a definicdo de
missdes técnicas vinculadas ao turismo. Os principios da politica de turismo
internacional foram delineados a partir de um texto de referencia, Tourism as a factor in
economic development: role and importance of international tourism (Turismo como
fator de desenvolvimento econdmico: papel e importancia do turismo internacional), de
autoria do suico Kurt Krapf, consultor da ONU. Nele, o autor indicava o lugar do
turismo na economia internacional e nas economias nacionais, com estudos preliminares
indicando que deveria ser tratado como industria; e que as atividades turisticas deveriam
ser incluidas no Programa de Assisténcia Técnica da ONU - o que permitiria colocar os
recursos naturais dos paises entdo ditos ‘subdesenvolvidos’ a servico do turismo,
tornando-os competitivos no mercado internacional™. Na sua 14°. Conferencia Geral, a
UNESCO passou a usar o termo ‘turismo cultural’, ligado aos objetivos fundamentais
da Organizacdo: ser fator de conhecimento reciproco entre 0s povos; promotor da
educacdo e do desenvolvimento; e meio de financiamento para a restauracdo e

'2 United Nations Conference on International Travel and Tourism, organizada em Roma pela ONU.

B3 «Ao tratar do turismo, Krafp o chamou de: ‘turismo internacional’, fendmeno mundial e fator de
geracdo de renda para as economias nacionais; ‘turismo de massa’ ou ‘social’, que passaria a coexistir
com o turismo tradicional, mas requerendo preparacdo e planejamento, de modo a contemplar e a atender
um grande e novo contingente de turistas; e ‘industria’, a ser explorada em areas distantes dos grandes
centros e de areas ja industrializadas, para gerar um ‘segundo circuito’ econdmico. O autor ndo se referiu
ao turismo cultural, que sé foi registrado em textos oficiais quando passou a ser contemplado pela Unesco
em 1966” (RIBEIRO, 2016).
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conservacdo de monumentos e sitios patrimoniais’*. Em 1966, a Organizacio foi
autorizada a prestar assisténcia oficial aos paises que solicitassem estudos e programas
destinados a protecdo do patriménio e ao desenvolvimento do turismo. Em 1967, Ano
do Turismo Internacional designado pela ONU, o Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento - PNUD também passou a financiar a assisténcia técnica para o
turismo cultural.

Desde entdo, as relacdes entre a UNESCO e o turismo s6 vém se consolidando,
com a adog¢do progressiva de estratégias ligadas a cada um dos conceitos emergentes no
campo: turismo de massa, turismo cultural, turismo ambiental, turismo sustentavel.
Contribuem para essas interfaces os programas oficiais da Organizacdo, sobretudo o
Programa do Patrimdnio Mundial, que visa articular de forma positiva a visitacdo
turistica aos 1.052 sitios patrimonializados, beneficiando as comunidades locais sem
detrimento da preservacdo. Para a UNESCO (2017b), o turismo bem estruturado e
administrado “pode contribuir significativamente para o desenvolvimento sustentdvel
dos 119 Geoparques Mundiais™ designados em 33 paises; o Programa O Homem e a
Biosfera — MAB, com 669 sitios em 120 paises, é considerado “um laboratério pioneiro
para a sustentabilidade”. Da mesma forma, a rede de 116 Cidades Criativas em 54
paises concorre com acles inovadoras para a implementacdo da Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentével.

O ano de 2017 é um ano especial, designado como Ano Internacional do
Turismo Sustentavel para o Desenvolvimento, em reconhecimento “ao grande potencial
da industria do turismo, que responde por cerca de 10% da atividade econdmica
mundial, para contribuir para a luta contra a pobreza e promover a compreensdo mutua
e o didlogo intercultural, temas centrais da missdo da UNESCO” (UNESCO, 2017b). A
proposta de acdo formulou-se como segue: trabalhar ao longo do ano com os Estados-
membros € muitos outros parceiros, “para garantir que o turismo sirva para preservar,
em vez de destruir o patrimonio multifacetado do mundo, o qual contribui para o bem-
estar e a dignidade das comunidades, além de proporcionar a reunido das pessoas”
(Ibid.).

A UNESCO, em sua experiéncia, conhece bem os riscos e contradi¢des dessas
empreitadas — e para além do discurso oficial, vem desenvolvendo uma série de
dispositivos que auxiliam os paises a enfrentar as consequéncias negativas da
exploracdo turistica, quando esta ultrapassa os parametros adequados para o patrimoénio
— sendo o mais conhecido o diagnostico de controle das areas nomeadas como
Patrimonio da Humanidade.

Em mensagem oficial relativa ao Ano, a entdo Diretora-geral da UNESCO, Irina
Bokova, ressaltou que hoje o turismo é responsavel por um em cada 11 postos de
trabalho em todo o mundo — poderoso veiculo de geragéo de renda e desenvolvimento
econémico e social. Com 1,2 bilhdo de pessoas cruzando anualmente as fronteiras
internacionais, € também uma oportunidade para romper as barreiras da ignorancia e
dos preconceitos, facilitando o intercambio e o dialogo intercultural. Em seu discurso,
Bokova reiterou a importancia da alianga com a OMT e enfatizou a urgéncia do uso
ético e responsavel dos bens e espagos patrimonializados, afirmando:

Conhecemos o potencial do turismo. Também conhecemos
muito bem o impacto do turismo mal administrado. Monumento

1% \er UNESCO, 2017b.
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antigos podem ser danificados pela pressdo do turismo em
massa, e 0 patrimonio imaterial corre grandes riscos se ndo for
devidamente salvaguardado. Os sitios da UNESCO, como o0s
sitios do Patrimdnio Mundial, as Reservas da Biosfera e os
Geoparques representam oportunidades incriveis para o turismo
e, por isso, devemos assegurar que eles sejam administrados de
forma responsavel e sustentavel (UNESCO, 2017b).

Cabe agora avaliar os efeitos praticos deste discurso. Um indicador positivo foi a
assinatura, em julho de 2017, de um Acordo de Cooperacdo entre a UNESCO e o Banco
Mundial, para promover o crescimento econémico sustentavel através de politicas
culturais e de desenvolvimento urbano. O Acordo prevé agdes para 0s proximos seis
anos, e buscard formas de usar a industria criativa e do turismo para promover a
prosperidade compartilhada (UNESCO, 2017c).

Quanto ao ICOM, criado igualmente em novembro de 1946, € a Organizacao
mundial que representa e defende os interesses e o trabalho dos museus e profissionais
de museus. Nestes 71 anos de existéncia, vem atuando de maneira emblemaética na
protecdo e conservagdo do patrimbénio e na promocdo da diversidade cultural,
especialmente através dos museus de todas as categorias. Sua meta € promover as
interfaces entre os museus, os profissionais de museus, a protecdo do patriménio e 0
desenvolvimento cultural — e, como ndo poderia deixar de ser, essas interfaces
contemplam amplamente o dmbito do turismo, especialmente o turismo sustentavel.
Sempre atento as relacdes entre 0s museus e o turismo, o ICOM aprofundou-as a partir
de 1998, quando a sua Assembleia Geral adotou, em Melbourne, Austrélia, resolucdes
que incluiam o desenvolvimento de uma politica global e sustentavel para o turismo
cultural, em colaboracdo com a UNESCO, o PNUD, o ICOMOS e outras organizagoes
mundiais. A meta era implementar padrdes de protecdo ao patrimonio, garantindo que
as comunidades envolvidas se beneficiassem, a longo prazo, dessas acGes (ICOM,
2017).

Desde 2000, o ICOM vem reunindo especialistas no tema, em workshops
dedicados ao turismo cultural internacional. O primeiro deles, realizado em Trujillo,
Peru, e La Paz, Bolivia, em outubro de 2000, prop6s uma Declaracdo de Principios para
Museus e o Turismo Cultural™, considerada como fundamento para acBes posteriores.
A proposta, baseada no Codigo de Etica Internacional para Museus, ressalta as
estratégias e objetivos que visam assegurar 0 uso, interpretacdo e gestdo do patriménio
cultural, para desfrute das futuras geracfes. Na abertura do Workshop, Jacques Perot,
Presidente do ICOM, enfatizou a importancia do turismo cultural para a Organizacao,
reiterando sua contribuicdo para a prosperidade econdmica dos paises e seu papel no
desenvolvimento sustentavel. Neste sentido, a alianca entre museus e turismo, quando
gerenciada de modo adequado, poderia contribuir para o reconhecimento mutuo entre as
culturas e para o respeito a diversidade cultural. Mas lembrou também os aspectos
negativos do turismo, especialmente o turismo de massa, quando implementado com
pouco ou nenhum controle, especialmente nas regifes natural ou culturalmente
vulneraveis (PEROT, 2000, p 19). Na sua fala no encerramento do evento, Manus
Brinkman, Secretario Geral do ICOM, enfatizou que o turismo pode ser uma bencao
complexa: por um lado, museus existem para as pessoas e a elas se dirigem; mas

1> Proposal for a Charter of Principles for Museums and Cultural Tourism, PARIS: ICOM, 2000.
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precisam de turistas para visita-los, ndo apenas por razoes econdmicas, mas também
para transmitir-lhes conhecimentos sobre as sociedades e a histéria (BRINKMAN,
2000, p. 85) .

Neste mesmo evento defendemos a participacdo ativa dos profissionais
dedicados a cultura e a defesa do patriménio no desenho e implementacdo das
estratégias de desenvolvimento dos museus e do turismo, recomendando expressamente
gue esses profissionais deveriam fazer chegar suas ideias aos setores ditos ‘produtivos’
da sociedade, visando incorporar as praticas de producdo os conceitos e ideias que
fundamentam uma acdo de base humanista e transformadora. Esta acdo deveria
estender-se em dire¢do as plenérias dos Congressos e aos foruns de discussao das
politicas locais, nacionais, regionais e mundiais de desenvolvimento:

A presenca de profissionais de museus nesses foruns — antes rara
— torna-se agora imperativa: é fundamental que nosso
conhecimento, bem como o dos profissionais em patriménio e
turismo, seja colocado a servico das instancias decisorias,
daqueles que desenham os planos de Governo e as politicas de
desenvolvimento, para que estas contemplem o0s itens
necessarios ao desenvolvimento integrado (SCHEINER, 2000,
p. 114).

A Proposta de Declaragcdo de Principios para Museus e o Turismo Cultural,
produzida como resultado deste evento, enfatiza que a ética do turismo cultural requer
que se assegure que visitantes de museus combinem o conhecimento criativo com a
fruicdo do seu tempo livre. Visitantes devem ser encorajados a compartilhar o contexto
social dos locais visitados. O patrim6nio cultural ndo pode tornar-se um produto de
consumo, e nem sua relacdo com os visitantes deve ser superficial. Se o turista é capaz
de identificar-se com o patrimdnio, pode apreciar seu valor e a importancia de preserva-
lo e tornar-se um aliado dos museus.

O documento divide-se em cinco principios fundamentais, que podem ser
resumidos como segue: 1. Museus sdo0 um importante recurso para o turismo cultural,
por seu status como mediadores culturais; pela diversidade de suas colecGes; por suas
condigdes de multiplicidade, unicidade, liberdade, flexibilidade e potencial criativo. 2.
A interacdo entre turismo e museus é uma relacdo que pode afetar a preservacdo do
patrimonio natural e cultural, incluindo-se as colecfes e os valores que estas
transmitem; esta relacdo deve manter uma ética de preservacdo para garantir a
permanéncia dos objetos. 3. Na sua relagdo com o turismo cultural, os museus devem
encorajar a participagdo ativa das comunidades locais no planejamento da gestéo
patrimonial e na gestdo dos fluxos turisticos. 4. Uma relacdo harmoniosa entre museus e
turismo cultural deve abranger todos os aspectos constitutivos dos museus, como
infraestrutura, qualidade da colecéo, sistemas de informacdo e comunicacéo, atividades
de exposicdo e educacionais, equipes e a relacdo com o entorno. Neste item, fica
expresso que museus devem ser desenhados para todos e ndo apenas para turistas, ainda
que estes representem uma importante parcela de puablico. 5. Do ponto de vista
econdmico, a comercializagdo do turismo cultural baseada nos recursos patrimoniais
deve incluir a rentabilidade, em seus aspectos econdmico, social e ambiental (ICOM,
Proposta..., 2000, p. 245-248)
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Em 2007 a Federagdo Mundial de Amigos dos Museus uniu-se ao ICOM numa
declaragdo em prol do turismo sustentavel’®. O documento pontua que ambas as
OrganizacGes consideram sua missdo ética assegurar que o turismo interaja de maneira
respeitosa com as culturas em todo o mundo, e que as atitudes e abordagens
desenvolvidas considerem ndo apenas o patriménio material e imaterial, mas também as
culturas do presente. Para tanto, os museus devem relacionar-se com os turistas de
maneira mais direta do que tém feito até os dias atuais. Visitantes e populacfes nativas
dos destinos turisticos devem ser encorajados a compreender como o turismo de massa
pode levar a uma ‘turistificagdo’ do territorio e das sociedades, que frequentemente
reflete os desejos de lazer absoluto dos turistas, afetando de modo consideravel as
culturas locais; devem ainda entender que certas expectativas e atitudes por parte dos
turistas podem ser nocivas ao ambiente e a protecdo da natureza, com potencial dano ao
comportamento das populacdes visitadas. A meta de todos os envolvidos em turismo
deve ser “aproveite, ndo destrua” (Enjoy, not destroy). O documento menciona ainda o
Codigo de Etica para o Turismo, desenhado pela OMT em 1999 e adotado pela
Assembleia Geral da ONU em 2001, onde se declara que “as politicas e atividades do
turismo devem ser conduzidas com respeito pelo patriménio artistico, arqueologico e
cultural, que deve ser protegido e legado as futuras geragoes” (ICOM, Declaration...,
2007).

Dois anos mais tarde, em 2009, o tema escolhido para o Dia Internacional de
Museus foi ‘Turismo e Museus’, mobilizando reflexdes e agdes por parte de museus,
universidades e profissionais de museus de todos 0s paises.

5 DA TEORIA A PRATICA: TRANSFORMANDO O DISCURSO EM ACAO

A multiplicacdo de documentos referentes as interfaces entre turismo,
patrimbnio e museus revela que, do ponto de vista tedrico, ja existe um razoavel
consenso sobre como devem dar-se essas relacdes. E certo que muitos avancos tém
ocorrido, especialmente por parte dos museus tradicionais de grande porte, bem
aparelhados para o trato com puablicos de todas as categorias. Turistas trazem receita
para 0s museus, e sao inegavelmente responsaveis pelo superavit operacional de muitas
instituicbes. Em alguns paises, museus sdo criados tendo como foco os turistas
estrangeiros, numa clara estratégia de captura de desejos pela mostragcdo do maravilhoso
— como € o caso do recém inaugurado Louvre Abu Dhabi, espetacular projeto
arquiteténico de Jean Nouvel que mescla de modo magistral a &gua, a luz, a terrae o ar.
Com o objetivo de integrar a0 mundo o universo arabe, 0 novo museu assim se
apresenta: “Louvre Abu Dhabi — a Humanidade sob wuma nova Iluz”
(https://www.louvreabudhabi.ae/en/art/museum-galleries).

18 Declaration of the International Council of Museums (ICOM) and the World Federation of Friends of
Museums (WFFM) for worldwide Sustainable Cultural Tourism. December 2007.
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Imagens 3 e 4 — Louvre Abu Dhabi

: RAl T
Fonte: Fonte:https://www.thenational.ae/image/
http://static.gulfnews.com/polopoly_fs/1. policy:1.673637:1510056725/0n08-
20858171/ Louvre-MAIN-
image/1690136068.jpg_gen/derivatives/b  IMAGE.jpg?f=16x9&w=1024&$p$fSw=
0x_620347/1690136068.jpg 37f5ca

O que pouco se sabe é que em muitos desses casos 0 incessante fluxo de turistas
é um fator sistematico de estresse para 0s gestores dos museus. Sabe-se que o turismo
de massa é configurado essencialmente por grupos, em viagens planejadas e conduzidas
por agencias profissionais, que operam independentemente ou mesmo em convenio com
0s museus. Este € um modelo relacional desenhado essencialmente para as sociedades
de paises afluentes, com governos democraticos — e pode ndo funcionar de modo pleno
em paises menos desenvolvidos, ou em situacGes em se espera que os fluxos turisticos
sejam monitorados pelos governos nacionais®.

Outras questbes ligadas a visitacdo de turistas podem ser também fatores
complicadores para a gestdo dos museus: dias e horarios de abertura e mecanismos de
funcionamento dependem da legislacdo trabalhista de cada pais e nem sempre podem
adequar-se as agendas e necessidades dos turistas; 0 mesmo ocorre com as
possibilidades de acesso e servigcos oferecidos pelos museus. Do ponto de vista da
seguranca, 0 crescente risco de atentados e ocorréncias similares vem demandando a
mobilizacdo de incontaveis dispositivos que podem restringir a liberdade de circulacéo e
permanéncia de turistas nos espacos de visitacdo. Do ponto de vista da comunicacéo,
em muitos paises 0s museus nao tém condicGes plenas de apresentar suas narrativas em
outros idiomas além da lingua nacional, dificultando o entendimento de suas
exposicOes; e muitos ainda ndo lograram atualizar seus discursos e recursos
museograficos, permanecendo com estruturas narrativas ultrapassadas, que em geral
decepcionam os turistas — especialmente 0s estrangeiros e 0s jovens.

Nos museus com colec@es vivas (zooldgicos, jardins boténicos, aquérios) e nos
museus de territorio (parques nacionais, sitios histéricos, arqueoldgicos e paleositios
musealizados, geoparques, vilas musealizadas), somam-se ainda as dificuldades de
restringir os turistas aos roteiros e/ou trilhas de visitacdo designados, e também de
controlar o contingente de visitantes que pode ter acesso diario a esses locais. Nem
todos os turistas (especialmente os nacionais) compreendem e aceitam o fechamento de

7 \er o exemplo dos paises da Commonwealth of Independent States — CIS: Azerbaijio, Arménia,
Bielorrissia, Gedrgia, Cazaquistdo, Kyrgystdo, Moldavia, Russia, Tajiquistdo, Turcomenistdo,
Uzbequistdo e Ucrania.
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portdes de entrada quando se atinge o nUmero maximo de visitantes — como é o caso de
alguns parques nacionais norte-americanos; nem todos podem aguardar varios dias na
mesma cidade, para visitar monumentos que tém o ingresso de publico altamente
controlado, por raz6es de conservagéo e seguranca. Nos bairros, aldeias, vilas e cidades
musealizadas 0 maior risco, como ja mencionamos, é o da transformacdo das culturas
locais em espetaculo, com a vida cotidiana percebida e atuada como ‘performance’
cultural.

Ja nos grandes museus ditos ‘universais’, um dos complicadores ¢ a afluéncia de
enormes contingentes de visitantes, prejudicando de modo expressivo 0 acesso
individual aos objetos expostos. N&o ha possibilidade de imersdo ou de fruicdo quando
se estd no meio de uma multiddo ruidosa, e quando os objetos expostos sdo quase
totalmente ocultos por bragos e cabegas.

Vocé pagara uma soma consideravel (...) para circular pelas
salas em meio a uma densa multiddo, sem poder deter-se diante
das obras, nem que seja para ler uma etiqueta ou examinar um
detalhe, pois estard cerceado pelo fluxo de visitantes. Talvez
haja tantas pessoas diante de vocé que nem sequer sabera o que
deveria admirar, especialmente se é uma obra de pequeno porte
(VAUFREY, 2015).

Uma das alternativas para enfrentar tantas questfes e dificuldades poderia ser,
como propde Vaufrey (2015), a diversificacdo da oferta turistica, com a adocdo de uma
estratégia de nichos — proposta ousada, se lembrarmos que o turismo de massa continua
em ritmo crescente, devendo dobrar o ndmero de usuérios até 2030. Mas sabe-se
também que este crescimento “depende exclusivamente da capacidade de seus atores de
satisfazer as vontades (mais que as necessidades) de seus usuarios” (VAUFREY, 2015).
A industria turistica deve ndo so diversificar suas ofertas mas também valorizar lugares
e atividades antes negligenciados; e os museus devem deixar de direcionar sua
popularidade as exposicdes altamente mediatizadas e de custos astrondmicos, inviaveis
para a realidade econdmica de tantas sociedades. Neste sentido, diz a autora, 0s roteiros
individuais ou de pequenos grupos, as formulas leves que deixam o turista livre para
escolher o que deseja visitar podem ser uma excelente alternativa — especialmente se 0s
roteiros desenhados tiverem custo acessivel.

Eis aqui uma grande alternativa para os profissionais de museus e 0s
especialistas em patrimoénio: atuar como guias altamente especializados, acompanhando
turistas individuais, ou pequenos grupos, em areas patrimonializadas e/ou musealizadas.
Esta foi uma experiéncia que vivenciamos em 2016, ao visitar Pompéia por toda uma
jornada, em companhia de um professor de Histdria da Arte. Mais que uma visita, foi
uma experiéncia imersiva inesquecivel, que mesclava, in situ, a informagdo sobre o
passado e a visualizagdo do presente. Esta é a relagdo plena entre museu, patriménio e
turismo de que falam as Organizagdes internacionais, e que sdo a expectativa mais
profunda dos profissionais desses campos.
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Reflections on Museums, Tourism, Heritage and Society

Abstract

The article approaches some interfaces between museums, tourism, heritage and
society, with emphasis on the contradictory aspects of the narratives on the theme,
designed by different institutional authors, at local, national, regional and global levels.
It outlines the relationships between culture and heritage value, mainly after the advent
of the ICTs. It analyses synthetically the links between museums and cultural tourism,
specially mass tourism —and comments on the resonances of the global strategies in the
museum and heritage field over touristic activities, in the last three decades.
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