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RITUR: IDENTIDADE EM PROCESSO

Editorial

O terceiro numero da Revista Iberoamericana de Turismo — RITUR se concretiza
aqui com grande satisfacio. A proposta de divulgar a pesquisa cientifica em Turismo,
Hospitalidade, lLazer e areas afins, priorizando dialogos abertos e abordagens
interdisciplinares a transdisciplinares foi devidamente cumprida ao longo dos primeiros
dezoito meses de trabalho e marca o planejamento da revista e seu compromisso com a
produgao cientifica , construindo uma identidade no meio académico.

No presente nimero, apresentam-se sete Artigos Cientificos, um Ponto de Vista e
uma Resenha.

O primeiro artigo “La promocion de la Costa Brava: recuperacion de la memoria
histérica” de Dolors Vidal-Casellas e Neus Crous-Costa, faz um levantamento da historia
da promogao turistica da Costa Brava, histéria desconhecida pela populagio e pelos
gestores de turismo, sendo que a maior parte do material promocional produzido nos
ultimos cem anos foi perdido, ou se desconhece a existéncia, demandando um arduo
trabalho de levantamento e recuperagao. A Costa Brava, situada no noroeste da Peninsula
Ibérica, ao sul da fronteira francesa, é atualmente um dos territérios turisticos mais
destacados em nivel mundial, tendo sua imagem fortemente associada ao turismo de sol e
praia. O artigo apresenta a metodologia e os resultados preliminares do projeto de pesquisa
“Imagen grafica de la Costa Brava” que se desenvolve em parceria Patronato de Turismo
Costa Brava — Girona e a Faculdade de Turismo da Universidade de Girona. Considera-
se que conhecer elementos que determinam a constru¢ao da imagem turistica, seu processo
de formacao e as transformagdes ao longo dos séculos é de fundamental importancia para
os gestores de turismo que podem ter subsidios para trabalhar melhor a imagem projetada
atualmente, fazer as modificagdes necessarias e com isso melhorar as condi¢oes de gestio
do territério.

O segundo artigo “Identidades sob o Turismo: A italianidade no Sul do Brasil” de
Susana de Araujo Gastal e Fabiana de Lima Sales discute a Educagiao Patrimonial no
Museu Local na Cidade de Caxias do Sul, localizada no sul do Brasil, municipio fundado no
século XIX por imigrantes vindos da Itdlia e que , atualmente busca incentivar a #Zalianidade
ainda presente na comunidade, como forma de incentivo a constru¢io de uma identidade
regional e a cidadania, mas também como insumo para criagio de um diferencial
turistico.O artigo retoma um estudo de caso realizado por Sales, em 2006, sobre o referido
museu e trabalha com conceito de identidade de Hall que considera que a énfase no
alimentar identidades, nao pode ser desvinculada do fato de que as identidades, sob a Pds-
Modernidade, se dio como construgao de sentido, ou seja, como um imaginario a ser
construido e permanente reconstruido, no pessoal e no coletivo.
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O terceiro artigo “Quadros Sedutores no Campo do Turismo e Midia: A
construcao da Identidade Paraibana pela Midia Turistica” de André Luiz Piva de Carvalho,
revela um estudo sobre a identidade regional paraibana, sua proje¢ao na midia e relacio
com o turismo. O estudo considera o universo das midias como instancia privilegiada de
construcao identitaria, sendo que a midia colabora com todo o processo de
desenvolvimento  turfstico, A  identidade turistica nordestino-paraibana  surge
simbolicamente no interior de elaborag¢des discursivas do jornalismo especializado, segundo
suas estratégias enunciativas especificas. Os textos jornalistico-publicitarios especializados
aplicam, sem temer exageros de adjetivagdo, os termos paraiso, éden, santuario, templo,
original, sagrado, divino, entre outras expressdes de louvacdo evangelista cristd, para
classificar qualitativamente os destinos turisticos, em particular aqueles que pautam os
atrativos paraibanos. As reportagens que pautam o turismo paraibano compdem notaveis
campos enunciativos, formagdes discursivas com alto potencial semantico, textos que
garantem a efetividade das propostas publicitarias de “promessas de satisfagdo”, em
produgao de sentidos de sedugao.

O quarto artigo “Aplicagao Adaptativa do modelo Fodness e Murray na Avaliagao da
Satisfacdo de Passageiros no Aeroporto Internacional Augusto Severo Ultilizando
Regressao Multivariada” de Tedfilo Camara Mattozo, Gutembergue Soares da Silva, José
Alfredo Ferreira Costa ¢ André Pedro Fernandes Neto , realiza avaliacio da satisfacio do
cliente na condicdo de passageiros no Aeroporto Internacional Augusto Severo em
Parnamirim/RN. Procura identificar as dimensdes que mais contribuem no resultado da
avaliagdao da satisfacao geral dos passageiros utilizando-se dos modelos Fodness e Murray para
a afericao do nivel de satisfacao quanto a qualidade dos servi¢os prestados, em fun¢ao de sua
abrangéncia temporal e espacial, correlata aos sistemas de transporte aéreo. Apresenta o
diagnéstico dos principais problemas apontados: confianga na seguranga e nas instalagoes,
disponibilidade de taxi, tempo de espera de taxi, disponibilidade e qualidade dos assentos,
conforto do terminal e precos dos restaurantes. O artigo revela, também, a percepgao de
que a satisfacdo pode ser afetada pelas variaveis de caracterizacdao estado civil, idade e
renda.

O quinto artigo “A Festa do Maior Sdo Joio do Mundo: Animacgido para Turistas e
Residentes” de Zulmira Silva Nébrega analisa o Sao Joao de Campina Grande, a mais
expressiva celebracio popular do ciclo junino da Regido Nordeste do Brasil, realizada
anualmente, durante todo o més de junho, no Estado da Parafba, constituindo-se em um
megaevento .A analise considera a dimensao ludica, aglutinando elementos artisticos,
estéticos e tecnoldgicos da industria cultural, aliando-os a reinvencdo das tradigoes,
exaltando a cultura nordestina e os valores inerentes a cidadania participativa na perspectiva
do turismo sustentavel. Discute a sofisticacio e mudangas na festa que tém provocados
algumas criticas aos olhares mais conservadores, que afirmam que “modernidades em
exagero prejudicam o carater original e tradicionalista das quadrilhas juninas”,
considerando, também, as multiplas percepg¢oes da sociedade local.

O sexto artigo “Segmentac¢ao do Turismo e Aspectos Motivacionais do Surfista” de
Felipe Ribeiro de Alcantara, Esdras Matheus Matias e Rosalma Diniz Aradjo propoe-se a
analisar o perfil dos surfistas e seus aspectos motivacionais de viagem e discutir a
importancia do surfista como consumidor do turismo.A partir de levantamentos realizados
através de questionarios e conversas informais com os praticantes do surf revela que o
surfista ¢ um tipo de turista com caracteristicas diferenciadas, pois quase tudo o que ele faz,
¢ independente dos intermediarios da cadeia produtiva do turismo comumente utilizados.
O surfista pode ser considerado uma ‘agéncia turistica ambulante’, pois organiza tudo
sozinho, o marketing de suas viagens) atrai diversos clientes (amigos, e amigos dos amigos)
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para as proximas aventuras, e sua divulgacio (boca a boca) faz todos do #ude do surf,
conhecer os mais diversos lugares.

O sétimo artigo “Conhecimento e Capacitacio do Profissional no Setor de Turismo
em Goias”, de Carla Conti de Freitas e Yara Fonseca de Oliveira e Silva, analisa em que
medida a capacitagio oferecida pelos Cursos Superiores de Tecnologia em Turismo no
Estado de Goias gera conhecimento que se traduz em inovagio e capacidade
empreendedora nas empresas locais, considerando os pressupostos tedricos da Economia
do Conhecimento e da Abordagem dos Sistemas de Inovagao. As conclusdes parciais
dessa pesquisa revelam que a geragao de conhecimento e inovacao nas empresas sio tarefas
importantes para o desenvolvimento local. Os objetivos da pesquisa consistem em
identificar as instituicbes de ensino superior que oferecem o curso de Tecnologia em
Gestao de Turismo e Hotelaria e analisar os curriculos considerando se ha uma capacitacio
empreendedora que considera a as demandas locais.

O terceiro nimero da RITUR traz, também, na secio “Ponto de Vista”, reflexdes
do Prof. Lluis Mundet sobre a Agéncia Espanhola de Cooperagao Internacional para o
Desenvolvimento — AECID e suas parcerias com a pesquisa cientifica em varios paises da
Africa e América Latina e os prejuizos causados ao projetos pela crise econdémica na
Europa, mais especificamente, a crise economica espanhola, que levou ao fim dos
subsidios as parcerias de longos anos entre pesquisadores espanhéis e pesquisadores de
varios paises que intercambiavam conhecimentos e ja apresentavam significativos
resultados

Apresenta-se também, por meio de resenha produzida por Silvana Pirillo Ramos, o
livro “Lazer em Cruzeiros Maritimos” de Olivia Cristina Ferreira Ribeiro e Felipe de Lauro
Montanari, lancado em maio de 2012 pela Editora Fontoura. Ribeiro e Montanari trazem
um panorama da situagio dos cruzeiros maritimos no Brasil e as condi¢oes de trabalho da
tripulacdo, mais especificamente dos animadores que promovem as atividades de recreagao
e lazer, de central importancia na proposta de um cruzeiro. O livro faz um histérico dos
cruzeiros e revela seu significativo crescimento e popularizagdo nos ultimos dez anos,
enfatizando a necessidade de planejamento, especializagio de mao de obra e de pesquisa
cientifica na area.

Por fim, apresenta-se o Expediente do numero 1 de 2012 da RITUR, elaborado sob
a responsabilidade dos professores Alan Curcino Pedreira da Silva e Luciana Ferreira da
Costa, vinculados, respectivamente, a Universidade Federal de Alagoas e a Universidade
Federal da Paraiba.

Devidamente relatada a sintese do conteudo da atual edi¢io reitera-se o permanente
convite a leitura e, mais uma vez, ficam os agradecimentos ao Comité Cientifico, Conselho
Editorial, aos Avaliadores e a todos aqueles que confiaram em submeter sua produc¢ao
cientifica a RITUR e que vém contribuindo no processo de construgao da identidade da
Revista.

Penedo (Alagoas, Brasil) e Girona (Catalufia, Espafa), 8 de agosto de 2012.

Os Editores
Silvana Pirillo Ramos
Lluis Mundet i Cerdan
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