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Resumo

A Anadlise de Contetdo, comumente conhecida como AC, pode ser definida como um
instrumento de andlise das comunicacfes e, assim sendo, tem sido muito utilizada
enquanto método instrumental de pesquisas. Dessa forma, com base nesse pressuposto,
0 presente artigo objetiva apresentar um estudo de caso sobre a atividade turistica na
Ilha de Itaparica — BA, reiterando, assim, a aplicabilidade da AC na &rea do turismo.
Enquanto método, o artigo esta assente num recorte da nossa tese de doutorado, a qual
teve como corpus a analise do turismo de sol e praia no referido territorio baiano. Para
tanto, foram realizadas pesquisas bibliograficas e documentais, bem como a realizacéo
de treze entrevistas, em cujas analises foi utilizada a AC. Dessas entrevistas, realizadas
com agentes representativos do poder publico estadual, do municipal e com
representantes do trade turistico da regido, a AC possibilitou perceber a necessidade de
um efetivo planejamento turistico na regido, inter-relacionando as trés instancias
analisadas, como também confirmou a pertinéncia do uso desse instrumento de analise
das comunicacbes em pesquisas no campo do turismo, as quais envolvem uma
abordagem quali-quantitativa.
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1 INTRODUCAO

A Anélise de Conteddo (AC) compde-se de procedimentos sistematicos que
possibilitam que sejam levantados indicadores, sejam estes quantitativos, qualitativos ou
qualiquantitativos, a fim de que se obtenha / se produza conhecimentos com base em
tais dados. Para Laurence Bardin (2016), a AC permite a analise destes indicadores
tanto numa investigacdo de cunho historico quanto em pesquisas de outras &reas,
estruturadas também em textos escritos.

A partir de tais assertivas, 0 presente estudo desenvolve-se tendo por mote a
aplicabilidade da AC no campo turistico, observando-se as potencialidades deste
instrumento de andlise no referido campo a partir de um estudo de caso. Para tanto, nos
propomos a apresentar uma visdo geral da AC, bem como analisar, com base em
diferentes olhares tedricos relacionados ao turismo, este instrumento de analise
enguanto método de pesquisa aplicavel ao turismo, reiterando, com base no estudo
realizado sobre a llha de Itaparica — BA, a aplicabilidade da AC na area do turismo.

Consideramos, especialmente, que a AC permite:

O acesso a diversos contelidos, explicitos ou ndo, presentes em um
texto, sejam eles expressos na axiologia subjacente ao texto analisado;
implicagdo do contexto politico nos discursos; exploracdo da
moralidade de dada época; analise das representacGes sociais sobre
determinado objeto; inconsciente coletivo em determinado tema;
repertério semantico ou sintatico de determinado grupo social ou
profissional; anélise da comunicacdo cotidiana seja ela verbal ou
escrita, entre outros (OLIVEIRA, 2008, p. 57).

Assim, a analise de conteldo compreende técnicas de pesquisa que permitem, de
forma sistematica, a descricdo das mensagens e das atitudes atreladas ao contexto da
enunciacao, bem como as inferéncias sobre os dados coletados. A escolha deste método
de andlise pode ser explicada pela necessidade de ultrapassar as incertezas consequentes
das hipoteses e pressupostos, pela necessidade de enriquecimento da leitura por meio da
compreensdo das significacbes e pela necessidade de desvelar as relagbes que se
estabelecem além das falas propriamente ditas.

Em nossa tese de doutorado, buscamos observar as relagfes entre o turismo e as
politicas publicas a partir das falas de representantes do poder publico e do trade turistico,
com treze entrevistas realizadas com agentes destes setores. Para alem destas entrevistas,
com o auxilio do software EPI Info, na tese, também compusemos o perfil dos turistas
que frequentam a Ilha de Itaparica, bem como quais foram suas impressdes acerca da
regido. Entretanto, para a analise das falas dos representantes do poder publico e do
trade turistico, ndo utilizamos nenhum software, visando realizar uma analise mais
aprofundada. Desse modo, a partir da metodologia estabelecida, dividimos, na tese, a
analise em trés blocos tematicos, nos quais analisamos individualmente os representantes
das categorias especialistas em turismo e gestdo estadual, poder publico municipal e, por
fim, trade turistico.
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Para o presente estudo, por sua vez, adotamos a seguinte estrutura textual: uma
introducdo de apresentacdo da tematica; uma secdo direcionada aos conceitos e
caracteristicas da AC; uma secéo inter-relacionado AC e Turismo, na qual apresentamos
como estudo de caso as entrevistas realizadas referentes ao desenvolvimento da atividade
turistica na llha de Itaparica — BA; uma se¢do em que apresentamos nossas consideracdes
finais, na qual defendemos o uso da AC em estudos na area do turismo, bem como
apontamos algumas das consideracdes sobre a atividade turistica na llha de Itaparica, a
partir da anélise realizada das entrevistas.

2 ANALISE DE CONTEUDO E AS PESQUISAS NO CAMPO TURISTICO

A Andlise de Conteudo (AC) nasceu no inicio do século XX nos Estados Unidos
como uma técnica das Ciéncias da Comunicacdo, a fim de analisar os meios de
comunicacdo (jornais, radio). Inicialmente, foi com os estudos de Laurence Bardin
(2016) que a AC ganhou notoriedade, contudo, ao longo do tempo, esse método
assumiu diversas formas. 1sso ocorreu em razdo da variedade de conceitos, da vertente
teorica e da funcionalidade de seu uso atribuidas pelo pesquisador que a desenvolve,
seja tomando conceitos relacionados a semantica estatistica do discurso, ou ainda,
objetivando a inferéncia por meio da identificacdo objetiva de caracteristicas das
mensagens (BARDIN, 2016).

Em linhas gerais, a maior parte dos autores entende a Analise de Contetido como
uma técnica ou método de pesquisa que trabalha diretamente com a palavra e/ou texto,
na qual é possivel, de forma pratica e objetiva, produzir ilagdes do conteldo da
comunicacdo de texto ou discurso ao seu contexto social. Nesses termos, o texto é
considerado como um meio de expressdo do sujeito, no qual cabe ao pesquisador
categorizar as unidades do texto (palavras ou frases) que se repetem (CAREGNATO;
MUTTI, 2006).

A Analise de Conteldo é uma técnica de analise de pesquisa que auxilia o
pesquisador a descrever e interpretar as descricBes sistematicas, qualitativas ou
quantitativas, de toda classe de documentos e textos. Assim, possibilita (re)interpretar as
mensagens e atingir um entendimento em um nivel que vai além de uma simples leitura
ou leitura comum (MORAES, 1999). Na Analise de Conteldo, as abordagens
qualitativas, por meio do uso da inducdo e da intuicdo, tém sido cada vez mais
valorizadas. Segundo Moraes (1999), os métodos e técnicas de analise poderdo variar de
acordo com os objetivos propostos, visto que a percepg¢do do conteldo e as inferéncias
atingidas dependem deles. Essa técnica de pesquisa insere-se em uma busca tedrica e
pratica, com particularidades e possibilidades proprias, bastante presente na area das
investigacdes das Ciéncias Sociais. Para isso, € necessaria a preparacdo ou edi¢do dos
textos que antecipam a analise efetiva.

Ainda que diferentes autores apresentem diversas formas de descri¢des do
processo de analise, ha cinco etapas que se apresentam para qualquer modalidade, a
saber (MORAES, 1999, p. 11-13): a) Preparacdo das informagdes; b) Transformacéo do
conteddo em unidades; c) Categorizacdo ou classificacdo das unidades em categorias;
d) Descricdo; e) Interpretacdo. A fim de elucidar melhor sobre essas etapas, nos
deteremos sucintamente em cada uma delas.
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O processo de preparacdo das informagdes consiste em, primeiro, identificar as
diferentes amostras de informagdo a serem analisadas, de modo que tais amostras
devem cobrir o campo a ser investigado de forma abrangente; posteriormente, como
segunda e Gltima fase dessa etapa, iniciar o processo de codificacdo dos materiais,
estabelecendo um cddigo que possibilite identificar rapidamente cada elemento da
amostra de depoimentos ou documentos a serem analisados.

O processo de transformacdo do conteddo em unidades, também chamado de
“unitarizacdo”, consiste em definir a unidade de andlise, cuja denominagdo também
pode ser “unidade de registro” ou “unidade de significado”. A unidade de analise
compreende o elemento unitario de conteudo a ser submetido posteriormente a
classificacdo. Toda categorizacdo ou classificacdo precisa definir o elemento ou
individuo unitario a ser classificado. Na analise de conteddo denominamos este
elemento de unidade de anélise.

A categorizacdo, por sua vez, € um processo no qual o pesquisador agrupa 0s
dados considerando a parte comum existente entre eles. Classifica-se por semelhanca ou
analogia, seguindo critérios previamente estabelecidos ou definidos no processo. Ja a
descricdo, quarta etapa da andlise, € de extrema importancia para a Analise de
Conteudo. Essa fase, segundo Moraes (1999), compreende 0 momento de expressar 0s
significados captados e intuidos nas mensagens analisadas. A abordagem defendida por
esse autor destaca que, quando a pesquisa for de carater quantitativo, a descri¢do
abrangera a organizacdo de tabelas e quadros, expondo ndo s6 as categorias/divisdes
construidas no trabalho, como também a computacdo de frequéncias e percentuais
referentes a essas categorias.

NoO que concerne as pesquisas que apresentam a natureza qualitativa, a descri¢do
acontecera de outra forma. Assim, para cada uma das categorias estabelecidas, sera
produzido um texto sintese que expresse 0s significados presentes nas diversas unidades
de analise incluidas em cada uma delas, observando como, a partir do significante
apresentando, é possivel observar quais correlagdes de sentidos podem ser construidas,
num processo que permitird chegar a etapa da Interpretacéo.

A Ultima etapa, como o préprio nome indica, compreende a fase de interpretacdo
das informacdes/dados. Segundo Moraes (1999), vai além de uma simples descricao,
pois envolve a inferéncia e/ou interpretacdo. E o movimento de compreender, por meio
do uso da fundamentacdo tedrica, dos dados e das categorias de andlises, o que foi
recolhido enquanto material e quais as informagGes/conclusfes que podem ser obtidas
dos elementos analisados. Desse modo, teorizacdo, interpretacdo e compreensdo
indicam um movimento circular em que, a cada retomada do ciclo, se procura atingir
maior profundidade na andlise. O fato € que a interpretacdo significa um passo
importante e imprescindivel em toda a Analise de Contetdo, principalmente, naquelas
de abordagem qualitativa.

Avena (2002) observa que a Analise de Conteldo se aplica a textos previamente
escolhidos, tais como entrevistas e questionarios, por exemplo. Desse modo, sdo
apresentados os elementos do tipo de analise de contetdo que foram utilizados.
Importante salientar algumas categorias que estdo relacionadas as condigdes de
producdo, como: as atitudes, as opiniGes, as crencas e as intencdes e motivacdes.
Segundo Avena (2002), no contexto dessas categorias, as atitudes sdo caracterizadas por
seus elementos, direcdes e suas intensidades.

Frequentemente, caracterizam-se nas atitudes componentes afetivos ou
avaliativos e cognitivos. Sendo assim, para o estudo das opinides e observacdes, a
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metodologia da Analise de Conteudo é muito utilizada, explicando, por meio de quadros
analiticos que classificam os elementos do texto, aquilo que esta comumente associado
ao empirico, ao que é pautado nas experiéncias. Disso decorre a importancia do papel
interpretativo nesse processo de estudo, conforme sinalizam Moscovici e Henry (1968).

Como j& sinalizado, segundo os especialistas, e, em especial de acordo com
Moscovici e Henry (1968), a proposta da Analise de Conteudo visa investigar e elucidar
quais sdo os tipos de representagdes que mais serdo Uteis e adequadas ao ambito da
pesquisa em curso. Isso porque, nesse processo, a AC possibilita ao pesquisador
encontrar as representacdes, avalia-las e interpreta-las de acordo com 0s pressupostos
apresentados no decorrer do estudo, tomando-as enquanto diretrizes possiveis da
trajetoria do trabalho.

2.1 Um estudo de caso utilizando a metodologia da AC: A llha de Itaparica (BA)

A atividade turistica é considerada um fendmeno das sociedades modernas,
responsavel pelo incremento da economia, pela producdo ou utilizacdo de espacos,
permite o intercambio de culturas e pessoas. De acordo com Souza e Souza (2002, p.
17), o crescimento da atividade turistica corresponde a uma série de necessidades do ser
humano, “como mudanga de espaco, bem-estar e repouso, busca de expressdes culturais
diferenciadas, longe da rotina do dia-a-dia”, as quais se desdobram em oportunidades
para vivenciar novas experiéncias e descobrir novos horizontes. Por conseguinte, 0
turismo € visto como uma atividade complexa que, nas suas diversas relacbes
econdmicas, sociais, ambientais, politicas e culturais, vem se difundindo de forma
bastante acelerada.

Na esteira desse crescimento, enquadra-se o turismo em ilhas, as quais sdo
veiculadas pela midia como destinos turisticos preciosos, exoticos, sagrados e diferentes,
por sua concepcdo de isolamento, o que os diferiria dos outros territorios. Para Assis (2001),
a questdo do isolamento das ilhas favorece a ideia de quebra de rotina, uma vez que
apresenta a sensacao de reflgio. Além disso, o publico interessado nesse destino turistico,
em particular, procura por um clima diferente, belas paisagens, sol e praia — elementos que
compBem o que os especialistas denominam de turismo litoraneo, popularmente, conhecido
como Turismo de Sol e Praia.

Assim, podemos afirmar que a atividade turistica, em suas diversas modalidades,
contribui para a dinamizacdo da economia de muitos paises e, no Brasil, esse cenario
ndo poderia ser diferente. Segundo Moraes e Vilar (2010), o turismo de Sol e Praia é
uma das segmentaces turisticas que mais cresceram no mercado de lazer e de viagens
na contemporaneidade, considerando que a publicacdo faz referéncia a estudos
realizados no ano de 2010. Nesse sentido, com a atividade de turismo nos territorios
insulares também ndo foi diferente, visto que, por meio dos dados da Organizacao
Mundial do Turismo — OMT (2014), observamos que 0 numero de turistas que visitam
0s espacos insulares aumentou de 28 milhdes no ano de 2000, para 41 milhdes, no ano
de 2013. Dessa forma, se considerarmos que, durante esse periodo de treze anos,
ocorreu uma grave crise econdémica internacional que durou, em média, cinco anos
(2008 a 2013) e, ainda assim, houve esse aumento no numero de turistas nas regides
insulares, atrelados ao turismo de sol e praia, entendemos que a atividade turistica nas
ilhas se consolida como um importante segmento no comércio turistico.

A atividade turistica em ilhas apresenta diferentes particularidades que sdo
manifestadas pela interacdo de multiplos fatores, tais como localizagdo, tamanho,
infraestrutura, praticas socioespaciais, entre outros. Por essa razdo, as caracteristicas
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singulares do turismo insular instigam muitas reflexdes e anélises. No caso particular do
estudo realizado em nossa tese de doutorado, ndo foi diferente, visto que a investigacéo
para o curso de doutorado teve como objeto de analise a dindmica da atividade turistica
na llha de Itaparica (BA), no periodo de 2004 a 2014, a luz das inter-relacOes
estabelecidas entre o planejamento do turismo no estado da Bahia e as a¢des turisticas
realizadas no mencionado espaco.

Para a realizacdo das anélises desenvolvidas na tese e aqui exemplificadas como
estudo de caso foi essencial a discussdo de fatores como a localizacdo, as relacoes ilha-
metropole, as praticas socioespaciais e a pratica da atividade turistica, as quais incidem
na dinamica do espaco estudado. Foi igualmente fundamental discutir o papel do Estado
no ambito do planejamento dessa atividade, bem como o do poder municipal, cuja
atuacdo deve ocorrer em parceria com a esfera estadual e ambos em consonancia com as
diretrizes delineadas pelo governo federal para o turismo. As agdes desenvolvidas pelos
gestores das instancias municipais e estaduais se inter-relacionam as atividades do trade
turistico, constituindo-se num processo que também requer analise, enquanto possivel
reflexo e resposta as politicas turisticas, em especial no contexto da regido aqui
analisada.

A éarea de estudo que foi objeto de analise da presente pesquisa situa-se na
macrorregido do Recéncavo da Bahia, é denominada como Ilha de Itaparica, composta
por dois espacos geograficamente integrados, os municipios baianos Vera Cruz e
Itaparica, os quais totalizam uma &rea de 246 km?, sendo 211 km?2 pertencentes ao
municipio de Vera Cruz e os restantes 35 km2 ao de Itaparica, conforme se observa na
ilustracdo a sequir (Figura 1). Esta localizada na Baia de Todos os Santos, faz parte da
Zona Turistica e Area de Protecio Ambiental (APA) da Baia de Todos os Santos (BTS),
assim como pertence a Regido Metropolitana de Salvador (RMS), a mais rica do estado
em termos econdémicos.

Figura 1 — Localizacdo da Ilha de Itaparica
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Para esta pesquisa, 0 método de procedimento empregado foi o estudo de caso, o
qual pode ser o estudo de uma pessoa, um grupo, uma comunidade, um meio ou, entéo,
faréa referéncia a um acontecimento especial, uma mudanca politica, um conflito, entre
outros (LAVILLE; DIONNE, 1999). Nesse sentido, o estudo de caso foi escolhido
porque buscamos analisar o caso da llha de Itaparica, considerado enquanto um
fendmeno particular e, a0 mesmo tempo, representativo de outras comunidades, bem
como comparavel a elas. Ademais, 0 processo investigativo envolveu também a
pesquisa bibliografica e a cartogréfica, bem como a pesquisa em documentacdo e
arquivos, para além das entrevistas e da observacdo direta. Realizamos, também, a
pesquisa de levantamento e, em seguida, a pesquisa de campo, considerada muito
importante por englobar a coleta de dados.

Ademais, também foram realizadas treze entrevistas com representantes e ex-
representantes dos orgaos oficiais de Turismo do Estado (Secretaria de Turismo da
Bahia — SETUR e a Bahiatursa), como técnicos, ex-técnicos e ex-secretéarios de turismo
da esfera estadual; assim como com os representantes da administragdo municipal de
turismo dos municipios de Itaparica e Vera Cruz, a exemplo de técnicos e secretarios de
turismo; e, ainda, com os representantes do trade turistico local — empresarios do ramo
de hotelaria. Para a apreciacdo das informacOes coletadas por meio das entrevistas
realizadas com os sujeitos escolhidos, utilizamos a técnica de analise denominada de
Anélise de Contetdo, uma vez que possibilita que as informacfes sejam confrontadas
com outras ja existentes, podendo permitir ampla generalizacéo.

Em razdo da pesquisa envolver a coleta de dados obtidos em entrevistas,
usamos, ao longo do estudo, cddigos para referenciarmos os sujeitos entrevistados. A
opcédo pelo uso dos codigos advém de um acordo com esses sujeitos, no qual houve a
garantia de que, por questdes éticas, suas identidades seriam preservadas. Desse modo,
temos a seguinte caracterizacdo: PE!, PE2 e PE3 para representantes do poder executivo
estadual; SECTE!, para o representante da esfera estadual; B! e B? para 0s
representantes da area técnica da Bahiatursa; GMVC! e GMVC?, para 0s entrevistados
como representantes da Gestdo Municipal de Vera Cruz e GMI para a de Itaparica; e,
por fim, TTVC para a representacdo do trade turistico de Vera Cruz e TTI para o de
Itaparica.

Mediante a selecdo de uma amostra representativa que atendesse ao objetivo deste
estudo, elegemos e estabelecemos algumas categorias (palavras e expressdes) que
possibilitassem a analise das falas dos representantes e gestores do setor turistico do
Estado da Bahia e dos municipios que compdem a llha de Itaparica (BA), no sentido de
observa-las quanto aos seus desdobramentos semanticos e implicacfes/representacdes
sobre a atividade turistica na llha de Itaparica. Para o tratamento e analise das entrevistas,
essa parte da pesquisa adotou como apoio metodoldgico, a pesquisa de Avena (2006).
Assim, foram utilizados trés conceitos no desenvolvimento da analise: palavras-chave
(ocorréncias), coocorréncias e relagdes. A partir de tais conceitos, iniciamos a leitura e a
organizacdo do material coletado. A analise envolveu trés fases: primeiro, a selecdo das
palavras-chaves. A segunda diz respeito a classificagdo em ordem de
frequéncia/destaque das coocorréncias produzidas pelos sujeitos. E, o terceiro passo, por
sua vez, esta relacionado a classificagdo das coocorréncias segundo o tipo de relagéo
com a palavra-chave e/ou expressdo-chave.

A partir das entrevistas realizadas, o pesquisador, ao analisa-las, pode
depreender-lhes os significados expressos a partir dos dados obtidos, conforme indica
Bardin (2016). Assim, em busca desses significados, os quais foram apresentados nas
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entrevistas realizadas para o0 presente estudo, procedemos a formatacéo,
operacionalizacdo e analise dos dados objetivando compreender essa significacdo. Para
tanto, construimos quadros comparativos da analise com base no sistema de associagao
e de oposicéo, ligando os vocabulos que traziam uma aproximacao semantica, com base
nas palavras-chave previamente selecionadas.

Esse percurso de andlise estd pautado, mais especificamente, nos fundamentos
da AC, visto que esta nos auxilia tanto a interpretar quanto a refletir sobre a realidade.
Estabelecemos o confrontamento entre as respostas dadas pelos representantes de cada
categoria, quanto as tematicas comuns apresentadas e, a partir dai, observamos as
relacbes de proximidade e distanciamento entre elas no intuito de compreendermos
como funcionam as relagdes entre o planejamento e a dindmica da atividade turistica na
Ilha de Itaparica. Destarte, € importante destacar que mesmo elaborando um roteiro
prévio de entrevistas, nem todas as perguntas obtiveram respostas e/ou foram realizadas,
pois, na medida em que as respostas iam surgindo, outras perguntas iam acontecendo e
outras iam sendo eliminadas, por entender que o entrevistado demonstrava
desconhecimento sobre o fato.

Observamos, ainda, que algumas questdes tiveram que ser condensadas, haja
vista que muitas respostas dos entrevistados também foram englobadas na mesma
pergunta. Assim, no primeiro bloco, as perguntas foram direcionadas para o0s
representantes da gestdo turistica estadual e buscamos identificar no modelo de
Planejamento Turistico adotado pelo Estado, que tipos de acles e investimentos foram
efetivados na Bahia e na Ilha de Itaparica no periodo de 2004 a 2014. Ja o segundo
bloco foi direcionado aos representantes do governo municipal e, por fim, o terceiro
bloco relacionou-se aos empresarios de turismo da regiao.

2.1.1 Contrapontos e similaridades entre os blocos de anélise

Ao objetivarmos, em nossa tese, compreender as relacoes entre o planejamento e a
dinamica da atividade turistica na Ilha de Itaparica no periodo de 2004 a 2014, a partir do
campo de investigacdo Turismo, Planejamento Turistico, Politicas Publicas de Turismo e
PRODETUR, entendemos que seria necessario, enquanto aporte basilar para o
desenvolvimento da pesquisa, entrevistarmos os representantes das esferas publicas e
privadas de atuacdo na atividade turistica. Para tanto, contactamos representantes do Poder
Publico Estadual, da Gestdo Municipal de Vera Cruz e de Itaparica, assim como
representantes do trade turistico desses dois municipios. Isso porque observamos que
compreender a dindmica na qual a atividade do turismo se insere, significa “entender as
relacBes produtivas do espaco e o exercicio de poder do Estado, das classes empresariais e
trabalhadoras em movimento e conflito” (CORIOLANO, 2007, p. 45).

Assim, conscios de que essa dinamica turistica envolve, constantemente, interesses
que se confrontam, proprios do capital humano, conforme sinaliza Santos (1998), de posse
das entrevistas e apds a analise realizada individualmente por blocos tematicos relativos a
essas trés instancias, propomos uma analise geral desses trés blocos, observando
aproximacoes e distanciamentos nas posturas delineadas pelos representantes. Entendemos,
de acordo com Dias (2005), que, para o desenvolvimento da atividade do turismo, a
participacdo do empresariado e da sociedade civil é fundamental porque a qualidade do
produto turistico depende do envolvimento sistémico dos diversos componentes integrantes
da cadeia do turismo.

Reiteramos que, para o fomento e o desenvolvimento da atividade turistica na
Ilha de Itaparica, a partir das falas dos representantes das trés esferas analisadas,
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inferimos que urge a realizacdo de um planejamento pensado para a¢des a curto, médio
e longo prazo. Pois, observamos que, nesse processo, 0s problemas apresentados sédo
passiveis de resolucdo, desde que haja planejamento e efetiva vontade para fazer com
que as acOes planejadas sejam executadas. As entrevistas do trade turistico coadunam-
se as exposicOes dos técnicos e dos representantes da gestdo puablica, quanto a
necessidade de investimentos, planejamento e acdes efetivas em prol de melhorias na
regido da Ilha de Itaparica. Por outro lado, vislumbram ainda na Ilha um potencial
turistico que pode e deve ser explorado, 0 que se contrapde a visao de alguns técnicos, a
exemplo da Gestdo Publica Estadual, os quais consideram que o turismo na regido esta
acabado.

A investigacdo revelou que a localidade vivencia uma situagdo extremamente
critica quanto a atividade turistica, porém, ainda acreditamos na possibilidade de
reversdo desse quadro, dado o vocativo turistico da Ilha de Itaparica, o qual s6 precisa
ser melhor explorado e organizado. Ao analisarmos os dados deste estudo sob o
prisma do turismo, inferimos que existe uma similaridade entre o pensamento dos
entrevistados da gestdo publica municipal de Vera Cruz e dos pertencentes ao trade
turistico também desse municipio, bem como de Itaparica, quanto a falta de
planejamento, direcionamento e prioridades em prol do desenvolvimento dessa
atividade.

Na atividade turistica, o planejamento coloca uma forma totalmente nova de
participacdo de diversos sujeitos no processo, uma vez que, a atividade do turismo
envolve diversos setores, 0s quais, muitas vezes, se inter-relacionam. Para tanto, a
parceria entre a iniciativa publica e a privada é imprescindivel e exerce um papel de
extrema importancia no processo. Isso porque, quando se tem um planejamento
colaborativo, o qual conta com o entrosamento e a atuacdo das esferas publicas e
privadas, ha a elaboracdo de planos e agBes que contribuam positivamente com a
atividade turistica.

Ressaltamos que essa postura colaborativa é uma das diretrizes apresentadas
tanto no PRODETUR/NE Il quanto no PRODETUR BTS, haja vista que esses
programas instituem a necessidade de adotar redes de parcerias a fim de sanar 0s
problemas apresentados, envolvendo as esferas publicas, a iniciativa privada e a
sociedade civil como um todo, em prol da coletividade e da atividade turistica como
elemento transformador positivo da realidade social. A cooperacdo entre todas as partes
engloba desde a qualificacdo de mdo de obra e geracdo de emprego/renda até a
conscientizacdo socioambiental, necessaria a preservacdo dos espacos naturais, bem
como a receptividade e o tratamento ao turista por parte da populagdo como um todo.

Ademais, quanto ao histérico da atividade turistica na llha, em principio, apenas
o turismo de sol e praia encantava o interesse do mercado, conforme apresentado por
PE!, que fez também referéncia a modalidade Segunda Residéncia, a qual despertou na
Ilha a especulacdo mobiliaria. Destacamos que essa vocagdo natural para o segmento
Sol e Praia é uma destinagdo comum as regides litoraneas nordestinas e, reconhecendo
essa caracteristica, foi esse 0 ponto de partida para o desenvolvimento de uma politica
nacional no ambito do turismo que tentasse alavancar a atividade turistica no Brasil.
Com o passar do tempo, outras modalidades foram surgindo e despertando o interesse
das pessoas, como é o caso do turismo cultural, histérico, religioso, dentre outros.
Todos esses tipos de turismo fazem parte do rol de possibilidades dos turistas que tém a
Ilha como destino, mas, atualmente, o que continua a se destacar € o turismo litoraneo
(sol e praia), incentivado, principalmente, pela iniciativa privada e a iniciativa publica.
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Entretanto, um novo cenario parece agora se descortinar em relacdo ao PRODETUR
BTS, cujo foco esta direcionado aos segmentos turismo nautico e turismo cultural.

Nesse sentido, observamos que a pesquisa de campo revelou que os diversos
elementos existentes na Ilha ndo sao tratados e nem trabalhados como produto turistico,
conforme inferimos das falas do trade turistico e dos representantes das esferas publica
estadual e municipal. E possivel, inclusive, notarmos que ha, por parte da instancia
estadual, uma quase total desconsideracdo da Ilha de Itaparica enquanto espacgo
turistico, visto que PE2 e PE3 apontaram, dentre outros aspectos, a ocupacao territorial
desordenada, o processo de favelizagdo e o turismo de massa enquanto entraves para o
turismo na regido. Nao desconsideramos tais entraves, contudo, entendemos que ha
solucdo para eles, desde que haja, principalmente, por parte do poder publico, vontade
de resolver esses problemas. Para isso, seria necessaria uma qualificacdo dos atrativos
regionais em primeiro lugar, depois, uma estruturacéo de roteiros turisticos para serem
apresentados ao cliente como alternativa e, por fim, um trabalho de divulgacdo para
promover esses produtos turisticos. Lamentamos, também, que falte uma visdo
empreendedora, a qual desconsidera a diversificacdo dos segmentos turisticos e, a partir
disso, deixa de explorar, a partir do perfil do pablico-alvo, por exemplo, modalidades
como o Turismo Social (BRASIL/MTUR, 2010).

Observamos também que, ao longo da pesquisa, de certo modo, houve uma
postura mais passiva, no sentido de expectadora, por parte do trade turistico de
Itaparica, deixando a cargo apenas do poder publico a resolu¢do dos problemas
apresentados. Entendemos, claro, que ha sim muitas coisas que somente podem ser
resolvidas por esta esfera, pois vai além da competéncia da iniciativa privada. Contudo,
ressaltamos que ha outros meios do empresariado se reunir e propor melhorias, a partir
de uma atuacéo em parceria com outros setores. Considerando que a atividade turistica é
vista como um segmento muito dindmico e competitivo, no qual, nos Gltimos anos, vem
apresentando uma expansdo consideravel, atuar nesse mercado exige muita criatividade
por parte dos empresarios. Para tanto, 0 mercado competitivo, vem requerendo uma
postura mais profissional, através da elaboracdo de produtos, que atendam as novas
tendéncias e necessidades da sociedade (ALBUQUERQUE, 2003). Mas, para isso, 0
empresariado necessita ndo s6 do apoio da gestdo publica, mas, principalmente, de
acOes praticas.

Por fim, destacamos que um assunto que também marca a atividade turistica na
Ilha de Itaparica diz respeito a acessibilidade, visto que os atuais meios de transporte
esbarram em entraves como 0 acesso por meio do Ferry Boat. Essa discussdo foi
apresentada as trés esferas de representacdo em virtude de se ter, atualmente, um novo
(velho) tema provocando debates, que é a construcdo da ponte Salvador-llha de
Itaparica. De modo geral, tanto os empresarios quanto os representantes do poder
publico estadual e do municipal se mostraram, de certa forma, um pouco reticentes
quanto a concreta execucdo desse projeto e de seus possiveis beneficios. Contudo,
também foi possivel ouvirmos discursos mais confiantes e entusiasmados, 0s quais
vieram, coincidentemente, de TTVC e de GMVC! e GMVCz2,

Isso mostra que ha, em Vera Cruz, uma postura mais esperan¢osa quanto a uma
transformacéo positiva da atividade turistica na regido da llha de Itaparica, visto que
também observamos essa postura nesses representantes no que tange ao PRODETUR
Nacional Baia de Todos 0s Santos — ja 0s outros representantes, quanto a esse aspecto,
se mostraram igualmente reticentes.

Assim, analisadas, de forma geral, as entrevistas dos representantes do Poder
Publico Estadual; da Gestdo Municipal de Vera Cruz e de Itaparica; e, também, do trade
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turistico desses dois municipios, complementamos o processo de estudo da presente
pesquisa com a andlise dos dados colhidos a partir da aplicacdo de 219 questionarios
junto ao publico visitante/frequentador da Ilha de Itaparica. Esta aplicacdo ocorreu no
intuito de colhermos dados a fim de montar um panorama sobre o perfil do publico que
visita/frequenta a llha, com vistas a tracar, a partir dai, um paralelo com as informac6es
colhidas nas entrevistas e, do mesmo, de posse desse perfil, sugerir/recomendar acoes
que possam contribuir com o fomento e o desenvolvimento da atividade turistica na Ilha
de Itaparica, de modo a melhorar a dindmica dessa atividade na regido.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Neste artigo, conforme enunciado anteriormente, objetivamos apresentar um
estudo de caso sobre a atividade turistica na Ilha de Itaparica — BA, reiterando, assim, a
aplicabilidade da AC na area do turismo. Para tanto, apresentamos parcialmente o
estudo que desenvolvemos durante 0 nosso curso de Doutorado em Desenvolvimento
Regional e Urbano, cujo foco de estudo voltou-se para o planejamento turistico e as
politicas publicas. No presente artigo, demonstramos como a Analise de Conteudo, a
partir também do software EPI info, nos auxiliou na tarefa de interpretacdo, analise e
reflexdo acerca dos dados colhidos nas entrevistas realizadas. Desse modo, com base na
anélise realizada com os dados das entrevistas, defendemos a necessidade de um
planejamento turistico efetivo, o qual envolva os trés pilares da atividade turistica
(gestdo publica, sociedade civil e trade turistico), assim como entendemos que boa parte
do declinio do turismo na llha de Itaparica se da pela omissdo do poder publico e
auséncia de politicas promocionais do turismo concretas, em confluéncia com efetivas
acoes.

Em funcédo dessa percepcdo, a partir também dos dados obtidos durante o estudo,
vislumbramos possiveis alternativas que possam contribuir para a revitalizacdo da
atividade turistica nesse espaco insular, tais como a exploracdo do turismo cultural,
nautico e ecoldgico, desde que haja vontade e planejamento para explorar as
potencialidades turisticas naturais e culturais que essa regidao abarca, com base em
diretrizes que proporcionem bem-estar a comunidade local e ao receptivo turistico, em
conformidade com o respeito as questdes socioambientais.

Destacamos, por fim, o quanto foi importante o uso da Analise de Conteldo
neste estudo, a fim de que chegassemos as percepcdes anteriormente apresentadas.
Nesse sentido, cumpre registrarmos e reiterarmos que a AC, enquanto instrumento de
analise, aliada ao estudo de caso, pode compor o campo de estudos turisticos, sendo um
pertinente e acessivel método para pesquisas que envolvam entrevistas, questionarios,
quantificacdo de dados, dentre outros aspectos.
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Applicability of content analysis in researchs in the tourism field: a look at the
Itaparica Island (BA)

Abstract

The Content Analysis, generally known as CA, can be described as a mechanism for
analyzing communications and, for that, it has been extensively used as an instrumental
method of research. Like this, and based on this expectation, the present article aims to
demonstrate that CA can also be applied in researchs in the tourism field, having as an
example the study case about the tourist activity in Itaparica Island — BA. As a method,
this article is based on a short piece of the doctoral our thesis, which had as corpus the
analysis of tourism beach territories in the whole state of Bahia. For this reason,
bibliographical and documentary researches, as well as thirteen interviews were all
accomplished, based on the analysis in the CA. From these interviews with state agents,
municipal agents and representatives of the tourist trade of the region, the AC made it
possible to identify the need of an effective tourist planning in the region, interrelating
the three analyzed instances, but also confirmed the relevance of the Content Analysis
as an instrument for analyzing communications based in researchs in the tourism field,
which involves a qualitative and quantitative approach.

Keywords: Research instrument. Tourist planning. State government. Municipal
government. Tourist trade.
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